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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

1. a) A szolgaltato neve, cime

A Szolgaltato neve, cime: Terra Szoftverfejlesztd Kft.
Ceégjegyzékszam: 17-09-001283
Székhely: 7100 Szekszard, Ybl Miklos u. 3.

A tovabbiakban: szolgéltaté vagy Terra Kft.

1. b) A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetésége, illetve internetes honlapjanak cime

Cim: 7100 Szekszard, Ybl Miklés u. 3.
Telefon: 74/501006

Fax: 74/501004

E-mail: info@terrasoft.hu

Nyitvatartas: Hétf6tol péntekig 8:00 - 16:00
Web cim: http://www.terrasoft.hu/

2. A szolgaltatoé altal nyuajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Az internet szolgaltatas az 1. szdmu melléklet szerinti tavkozlé halozatokon és IP protokollon
keresztiili kapcsolodas az internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az internet haldzaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgéltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson dssze. A szolgéltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a szolgaltaté ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az
elofizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése eldtt értesiti.

3. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

3.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras.

Az igénylonek, aki az internet szolgéltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgéltatdval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az internet szolgaltatas igénybevételére sz616 szerzddés
egyedi el6fizetdi szerz6désbol €s altalanos szerzodési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi
szerzOdés tartalmazza az eldfizetd adatait, valamint az igénybevett szolgaltatdscsomag
megjelolését €s leirasat.
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3.2. Az elofizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényld szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szandékat, majd a szolgaltato tdjékoztatja az igényldt a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl.

A szolgaltato és az igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerzodést irasban
kothetik meg.

3.2.2. Szerz6déskotés

3.2.2.1. [rasbeli megrendelés:

frasbeli megrendelés esetén a szolgéltatd a megrendelés kézhezvételét kovetd 10 napon beliil a
szolgaltaté altal cégszerilien aldirt egyedi szolgaltatasi szerzddés (tovabbiakban: megéllapodas)

megkiildésével tajékoztatja a megrendeldt a szolgaltatas megvalositasdarol. A megrendeld a
megallapodas egyik példanyéat alairva visszakiildi a szolgaltatonak. A szerzddés a
megallapodéasnak az el6fizetd altal alairt példanyanak a szolgaltatohoz valo visszaérkezése
napjan jon létre.

3.2.2.2. Sz6beli megrendelés

Szobeli megrendelés esetén a megrendeld és a szolgaltatd megallapodnak az egyedi
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésének feltételeiben. A szerzodés a felek altal alairt
megallapodéasnak a szolgaltatohoz vald visszaérkezése napjan jon létre.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb

korlatai

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjan a szolgaltato a szolgaltatast Tolna megye teriiletén nytjtja.

A szolgéltatas igénybevételének feltétele az eldfizetdi szerzdés megkdtése, valamint hogy az

eléfizetd rendelkezzék megfeleld eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a
szolgéltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

A forgalom szolgaltatd halozataban torténd dramlésa és belso Gtvonala nem tartozik az eldfizetd

hataskorébe.

Amennyiben az el6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név
regisztracidra van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést
kovetden teljesithetd a szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést a szolgaltatod az arra
jogosult szervnél kezdeményezi erre irdnyul6 igény esetén a vonatkozo szabalyzat

rendelkezései alapjan. A domain regisztracids folyamat az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a

jelen ASZF-ben szabalyozottol eltéré jogviszony.

Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat feleldsségére masnak
atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkdotésével az 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre ruhazza 4t.

Az el6fizetd teljes korli feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés az ¢ jelszavan keresztiil torténik.
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Az el6fizetdt jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kori feleldsség terheli. A
szolgaltato koteles az eldfizetd jelszavat harmadik fél fel¢ titokban tartani. A szolgaltato az
eléfizetd jelszavat csak az eléfizetdvel kozli.

Az eléfizetd koteles a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett internet etikettben
eldirtakat betartani.
3.3.2. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonds feltételeit,
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A szolgéltato Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartozkodasi

engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezo akarata esetén

kot elofizetdi szerzddést.

A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi
szerzOdést.

A szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken

szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon

valtoztathatja. Ezek meghatarozasat az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz.

melléklet).

4. A szolgaltatasminoségi mutatok értelmezése, minimal- és célértékei, valamint
teljesiilésiik ellendrzésének mérési modszere

A 345/2004 (XII. 22.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltato koteles meghatarozni a
szolgaltatasmindségi mutatok minimal- és célértékeit, valamint minden évben koteles
nyilvanossagra hozni azok el6z6 évben teljesitett értékeit. A szolgaltatot a hatdsag felé
adatszolgaltatasi, megfeleldség-igazolasi, nyilatkozattételi kotelezettség is terheli.

Ezen mindségi mutatok minimal- és célértékeit az 5. sz. melléklet tartalmazza.
4.1. Mindoségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-4ban teljesitett
hatarideje (MHI) [megkezdett ora]
Kizart esetek:

- Végberendezés hibaja

- Ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd

érdekkorén kiviiles6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

-az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett
teriileteken kiviil esé (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz

A statisztikat az adatgytijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni.

A mért jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytjtési idészakban a

szolgaltato haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot

terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségii

ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:
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A szolgaltat6 tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az iddbeli felsd korlatja

4.2. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltatd altal kiallitott
szamla elleni reklamaciot, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek:
a szamlara irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
a szamla kiallitasaval,
a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI): Az
adatgytijtési idészakban a kiallitott szamlakat érintd szamlapanaszok szolgéltato altali
fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az eléfizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmaz6 -
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadéasa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig

eltelt megkezdett napok szama

Az alapadatok forrésa:

A szolgaltato tdamogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrdl vezetett
nyilvantartasok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja

4.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aranya az adatgytijtési idszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem vehetd
igénybe.
A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

- a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szilinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- a szolgéltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése
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A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Azt az idtartamot reprezentdlja, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartésai, a tervezett karbantartds és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szdrmaztatasa:
Az adatgyijtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi
szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
RA=(1-SZKT/SZT)*100

4.4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés

Azon idOtartam, amely alatt az adatgyijtési id6szakban a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetdk szamara varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt
igénybevehetd. (ASZE) [perc]

A rendelkezésre allassal ellentétben e mutat6 esetén csak a rendellenes (azaz varatlan)
szolgaltatas-kiesést mérjiik.
Ide tartozik:

- a szolgéltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:
- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szlinetelése
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon térténd sziinetelése,
- az elére nem lathat6 és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén torténd szilinetelés,
- illetve a hélozat (tervezett) atalakitdsa, feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas dtmeneti szilinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozéan (ASZE): A
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado
szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltato nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseménytigyeleti naplok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idoszakban bekovetkezett - a szolgaltatasi teriilet egészét érintd
szolgéaltatas-kiesések iddtartamat dssze kell adni

4.5. Az eléfizetok legalabb 10%-at érinto sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az eldfizetok legalabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd. (ASZT) [perc]
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Ide tartozik:
- a szolgéltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés

Nem tartozik ide:
- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése
- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzdk:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eléfizetdk legalabb 10%-at érintden (ASZT): A
szolgaltato elofizetdinek legalabb 10%-4t érintd, varatlan meghibasodasbol eredd
szolgaltatas-kiesések teljes idtartama percben

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
eseményligyeleti naplok
Mindségi mutatd szdrmaztatasa:

Az adatgytijtési idészakban bekdvetkezett - a szolgaltato eldfizetdinek legaldbb 10%-at
érintd szolgaltatas-kiesések idotartamat dssze kell adni (perc)

5. A szolgaltatastipustol fiiggo szolgaltatasmindségi mutatok

Ezen mindségi mutatok minimal- és célértékeit az 5. sz. melléklet tartalmazza.
5.1. Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgaltatashoz létesitett (1j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]

A mutatd csak eldfizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetdnél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az 4j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont l1étesitése nélkiili bekapcsolas
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében
- ha az igényl0 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutat6 szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitéseket a megvalosulas évében kell
figyelembe venni.
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A szolgéltatashoz val6 0j hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési idészakban
megvalosult 1étesités idopontja €s az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt ido
napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés
egyben lehet eldfizetdi szerzddés i1s. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a
szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell
figyelembe venni.

Az alapadatok forrésa:
A szolgaltatoé tdmogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az iddbeli felso korlatja

5.2. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgéltatd az eléfizetd szamara a
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90%-aban garantal. (GLS) (GFS)

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgéltatonak - ez a hazai ellendrzott
referencia szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerveren kell
elvégezni. A referencia szerverre mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott
helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszerti TCP (FTP) forgalombol
allhat. A mérést forgalmas idoszakban kell végezni. A tesztvizsgalat idotartama: 3 perc.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(szolgaltato-elofizetd irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetd-szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer
Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe
allitva az esetek 90%-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor a
szolgaltato vegye figyelembe az 0sszes mért értéket.

Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgélathoz felhasznalt teszt mérések
minimalis darabszama: az atlagos el6fizetd szam 1%-a, de legfeljebb 50db.

5.3 Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibasan atvitt bitek szdmanak aradnya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest. (BHA)

Ez a mutat6 IP csomagkapcsolt technologia esetén nem értelmezhetd, a szolgaltatasra
vonatkozoan a bithiba aranyt nullanak kell feltlintetni.
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6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idészak

6.1. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok:

6.1.1. Természetes személy el6fizetd esetén

neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

Korlatozottan cselekviképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek.

6.1.2. Nem természetes személy el6fizet6 esetén

neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy adoszama, bankszamlaszdma, a nem természetes
személy nevében eljaro képviseld neve, személyi igazolvany szdma vagy utlevél szama.

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze.
Amennyiben az el6fizetdi szerzddés megkdtéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd nem vagy
hamisan adja meg, Ggy a szolgaltat6 azt bonto feltételnek tekinti, és az el6fizetdi szerzOdés
hatalya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerzdéskotéssel azonos modon értesiti az
elofizetot.

6.2. Az eléofizetoi jogviszony létrejottének napja

Lasd a 3. pontban foglaltakat.

6.3. Alegrovidebb szerzodési idoszak, a szerzodés tartama

A szerzddés hatarozatlan iddére jon létre. A szolgaltato és az eldfizetd egyezd akarataval
hatarozott idejli szerzddés is kothetd, melynek idOtartama szolgéltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejui szerzddés automatikusan, az eléfizetdi szerzodésben meghatarozott feltételek
mellett hatarozatlan idejli szerzédéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata eldtt a szerzodéses
jogviszony megsziintetése céljabdl az eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve -
radutalo magatartassal - ha a hatarozott id6 lejaratat kovetden az elofizetd a szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerzddési id6szak hatarozott idejii szerzddés esetén 6 honap.

Ett6] az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a
szolgaltato joga egyoldalu szerz6désmodositasra, az elofizetot a szolgaltaté egyoldalu
szerz6désmodositasanak eseteiben megilleto jogok, egyoldalu szerzodésmodositas esetén
az elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a
fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

7.1. Az eléfizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmaodositas feltételei

A szerzddés altalaban a felek egyezo akarataval modosithatd. A szerzodés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgéltat6 az
elofizetd modositasi kérelmét a kérelem benytjasanak az tigyfélazonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezeésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5
napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd
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idOpontja az eléfizetéi modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E
pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd €s az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet
térni.

7.2. A szolgaltato egyoldali szerzédésmodositasa, az elofizeté errdl torténé tajékoztatasa,
az elofizetot megilleto jogok

A szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzddést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

? azegyedi eldfizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek lényeges modositasat;

? jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
? akoriilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaluan modositani. Ekkor a szolgaltato koteles az
ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megeldzden 30 nappal az iigyfélszolgalatan
kozzétenni, €s errdl az eldfizetOket értesiteni, az eldfizetdket megilletd felmondas feltételeirdl
sz010 tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASzF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgéltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

Amennyiben a mddositds az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eldfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eldfizetd az eldfizetdi szerzOdést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja az
eléfizetdi szerz8dést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

7.3. A dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és dijai

A szolgéltatasi dijak minden év janudr 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a szolgaltato jogosult év elején és év kozben is egyoldaltan
modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasolo koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

? lzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
? halozat miszaki korszerusitése,
? jogszabaly modosulasa.

A szolgéltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eléfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacié mértékének négyszeres dsszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha
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74.

74.1.

7.4.2.

gazdasagi miikddése tisztességes lizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csiszo
arklauzula).

A szolgaéltato dijmodositas esetén a hatalybalépést megeldzden 15 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni és a valtozasrol az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kdzzétenni.

Valtozas az elofizeto adataiban

Az eldfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétol
szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni. Az eldfizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatdt az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgéltatd az emlitett eléfizetdi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelosséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmertiilé karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

Athelyezés

Ha az eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén
beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgéltato koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30
napon belill teljesiteni, amennyiben az miiszakilag is megvaldsithatd. Ha az athelyezés jelen
pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak muszaki feltételei hidnyoznak, a szolgéltato az
eléfizetdt a teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil.

Az athelyezés dijarol 1asd a 3. sz. mellékletet.

Atiras
Ha az eldfizet6 személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogecimen torténd jogutodlas

kovetkeztében valtozas kovetkezik be, az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére
a szolgaltato az aldbbiak szerint modosithatja az el6fizetdi szerzddeést:

(1)az uj eléfizeté nem kotelezhetd belépési dij fizetésére, amennyiben a régi eléfizeto a
belépési dijat megfizette, és (a.) a vallalt eléfizetési id6 letelt, vagy (b.) az 1) eldfizetd
vallalja az el6fizetés fenntartasat az eredetileg vallalt eléfizetési id6 végéig.

(2) Az atiras feltétele, hogy a régi elofizetonek ne legyen dijtartozasa, vagy az 4j elofizetd
atvallalja és egy Osszegben kifizesse a régi elofizetd dijtartozasat. Az atiras teljesitésének
hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

Az étiras dijardl lasd a 3. sz. mellékletet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltato kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada.
A kotbér 0sszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.
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8. Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetoé altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke

8.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei
8.1.1. Szolgaltatas sziinetelése az el6fizet6 érdekkdrébe tartozé ok miatt:

8.1.1.1. Szlineteltetés az el6fizetd kérésére

Az el6fizetdnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a szolgéltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az el6fizetd ilyen iranya kérelmének végrehajtasat a szolgaltatod
a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd
idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idOpontjaig tart. A
sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetoi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.1.1.2. Sziineteltetés dijtartozas esetén

Amennyiben az el6fizetd a szolgéltatd altal az eléfizetd részére kiallitott szamlaban szerepld
dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti, ugy a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat az eléfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
szlineteltetheti. Ekkor a szilinetelés a kezdd id6pontjatol a visszakapcsolds, vagy az eldfizetoi
szerz6dés felmondas tjan torténd megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az eléfizetd tobb elofizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési
feltételekben illetve az egyedi elofizetdi szerz6désben foglaltakat, gy a szolgaltatd jogosult a
fentebb ismertetett szankciot az eléfizetd Osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal
alkalmazni.

Amennyiben az el6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgéltato haladéktalanul kdteles a
sziineteltetést megel6zo allapotot visszaallitani.

8.1.1.3. Szlineteltetés a szolgaltatds nem megfelel6 hasznélata miatt

Amennyiben az eldfizetd a szolgéltatas haszndlata soran a szolgaltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon
befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzodési feltételek 2. szamu mellékletét képezo internet
etikett elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi, ugy a szolgéltato a szolgaltatas
nyujtasat az eldfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
szlineteltetheti.

Ha az eléfizetd a szolgéltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a szolgaltato a
szolgaltatas nyjtasat az eléfizetd egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy a
szolgaltatd jogosult az elektronikus leveleket tordlni.
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8.1.2. Szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt

Ha az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az elofizetd eldzetes, 15 nappal korabban térténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki
megoldas hidnyéaban - kertil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
sziineteltetés idOtartama a rendelkezésre allas idotartamaba nem szamit bele.

8.1.3. Mindkeét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekovetkezo sziinetelés

Amennyiben mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatéd koriilmények (vis major)
akadalyozzak a szerzddés teljesitését (haborti, merénylet, elemi csapas, katasztrofa), egyik fél
sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért.

8.2. Az elofizeto altal kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama

Az eldfizeto altal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap

8.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
elofizetot csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

Ha a szolgaltatas a 8.1.1.2.-8.1.1.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizetd teljes
dijfizetésre koteles.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az elofizetd a sziinetelés
idOtartamara vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles.

oy

9. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6 altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

9.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az elofizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csdkkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a. amennyiben az el6fizetd a részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési
hataridd lejaratdig nem egyenliti ki. Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, agy
a szolgaltato koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentését vagy sziineteltetését megeldzo allapotot visszaallitani.

b. amennyiben az eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miitkodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléségtanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

c. amennyiben az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrol sz6lo
korményrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A korlatozas kezd6 iddpontja a fizetési késedelemtdl szdmitott harmadik munkanap, melytdl a
szolgaltaté az eldfizetd javara eltérhet.
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Amennyiben az eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben illetve az egyedi elofizetdi szerzOdésben
foglaltakat, ugy a szolgéltaté jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az el6fizetd dsszes
eléfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

10. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eldfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerz6dést felmondana

10.1.

10.2.

A szerzodés felmondasanak szabalyai az el6fizeto részérol

Az el6fizetd a targyhot megel6zd honap 20-ig barmikor, indokléas nélkiil, irdsban jogosult a
szerzddest felmondani. Az eldfizetdi szerzodeés targyho elsejével megsziinik.

A szerzodés elofizetod részérdl torténo felmondasa az elofizetét nem mentesiti az elofizetoi
szerzOdés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejii szerzddést az eléfizetd a szolgaltatd stlyos szerzoédésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eldfizetd eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas 1idépontjaban szlinik meg.

A szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

10.2.1. Az elbfizetdi szerzodés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.3.
L. és II. pontban meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltato az eldfizetdi szerzdés
felmondasat irdsban koteles megkiildeni.

10.2.2. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
10.2.3.

I. A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést tizendt
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a. az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
miikodését, €s az elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem sziinteti meg. A szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
miikodését kiillondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az eléfizetd a szolgéltatashoz hasznalt
berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b. az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdve a

szolgéltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy
c. azelofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti

vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

d. az eldfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 2. szamii mellékletét képezd
internet etikett elnevezésii dokumentumban foglaltakat megszegi €s ezt a felszolitasban
megjelolt hataridd alatt sem sziinteti meg.

II. A szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothatarido 15

nap.

Ha az eldfizet6 a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az eléfizetdi szerzodést a
szolgéltatd nem mondja fel.

Ha az el6fizet irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, és
a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a szolgaltato jogosult arra, hogy
az eldfizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzodést azonnali hatalyal

megsziintesse. A szerz6dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az eléfizetot a
tényleges haszndlat dijainak megfizetése alol.

Az elofizetdi szerzOdés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizetd halala esetén.

Az elofizetdi szerz6dés megszliinését kovetden a szolgéltatd az eléfizetdvel csak abban az
esetben kot 01 eldfizetdi szerz6dést, ha az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételébol eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerzddés megsziinését nem az eléfizetd
hibdjabol eredd, 1 éven beliili felmondds okozta. Ha az eldfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlintette meg, ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az jabb szerz6déskotést
az elofizetd korabban fennalld tartozéasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének
megfeleld eloleg megfizetéséhez kosse.

Az elofizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az eldfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgéltatd ujra felhasznalhatja. Az eléfizetd a
szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eléfizeto talfizetése esetén a
szolgaltatd a talfizetés mértékéig, az eldfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszdmlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti
talfizetést a szolgaltatd nem fizet vissza, az a kdvetkezd szamlabol jovairasra kertil, illetve
személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien egyiittmiikddik a szolgaltatoval
¢s az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkdzok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkdzoket a szerzodés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
szolgaltato rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon
beliil sajat hibajabol nem keriil sor, gy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes korli megtéritésére.
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11. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A szolgaltato hibabejelent6 szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhetéségi, eljardsa a
hibabejelentés €s egyéb bejelentések sordn azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és
az ugyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések

Az ugyfelszolgalati szolgaltatas addig 4ll a hasznalo rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen
ASZF-nek megfelelden fizeti az internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltatd tlgyfélszolgalatot miikddtet munkanapokon 8-16 ordig, ahol az eldfizetd
kozvetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

Az eldfizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgéaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolést.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards modjat és eredményét,
valamint a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket €s azok eredményét visszakdvethetd modon
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig
megoOrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, €s azt a
rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, o6ra),

e) a hiba okanak behatarolésara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
eléfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozod
okbol mertilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitasat 72 o6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az eldfizetd részére a 11.8 pontban
ismertetett kotbér mértékével csokkentett dijat fog elszamolni.
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11.5. Hibaelharitasi célértékek

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

A szolgaltato koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 oran beliil kijavitani. Ha a
kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az elodfizetd altal
meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd €s az eléfizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltatod érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a kiesés id6 tartamaval
meghosszabbodik.

A szerz0dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizeté vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eldtfizetd meglévd vagyona a
szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az elofizetdt ért vagyoni €s
nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgéltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzd, az eldz6 hat honapban az eléfizetd
altal az elofizetdi szerz0dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett
(eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az el6tfizetdi szolgaltatast a szolgaltato
altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a
szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval az el6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony

rrrrr

napon beliil azt az eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha €szleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitéen miikddik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgéltato a jelen szerzodés alapjan nem tartozik
feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6
meghibasodéasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az elofizet6 altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az eléfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas
mikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiilondsen kapcsolt vonali hozzaférés
esetén sajat elofizetésti kdzcélu tavbeszEld szolgaltatasrol. Az eléfizetd koteles a szolgaltatd
részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett idépontban
véghez vigye. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki
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11.12.

11.14.

berendezések ilizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a szolgéltatoval egylittmiikddni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd
vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba az eldfizetd érdekkorében meriilt fel (nem jogos
hibabejelentés), gy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd
szamlaja alapjan koteles az el6fizetd a szolgaltatd szamara megfizetni (lasd 3. melléklet 4.
pont). Az eldfizetd koteles a szerzodés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges,
a szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosag fiiggvényében - helyt allni.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibdja, hibas miikodése mas szolgéltatd (pl. helyi
tavkozlési szolgaltatd, vagy miisoreloszto) hataskdrében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be,
ugy a szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett szolgaltatot, mind az eléfizetdt értesiti.

Az ligyfélszolgélat a szolgaltato eldfizetdi altal elérhetd ingyenes segitd szolgaltatasa, amely
lehetdvé teszi, hogy az eldfizetOk bejelenthessék az internet szolgaltatassal kapcsolatos
problémaikat. A szolgaltatd képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szdban valaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idopontban visszahivja és tajékoztatja az eléfizetot. A
szolgéltatd képviseldje az ligyfél tajékoztatasaval egyidejiileg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az el6fizetd problémajara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas
sziilessen.

12. Az iigyfélszolgalat milkodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

12.1 A szolgaltato tigyfélszolgalati helyei

12.2.

A szolgaltaté mindenkor aktudlis ligyfélszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elérhetdsége és
miikddési rendje a www.terrasoft.hu weboldalon taldlhatd. Emellett a szolgaltatd kdzponti
tigyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

Terra Szoftverfejlesztd Kft.
E-mail: info@terrasoft.hu
Telefon: 74/501006

Fax: 74/501004

Eléfizetoi bejelentések megtételének modja

Az el6fizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
iigyfélszolgalat az elofizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy
iigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd modon, altalaban irasban
vagy e-mail-en tajékoztatja az eldfizetdt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a
szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-
mail-en valaszol. A szolgaltato a szamla esedékességétdl szamitott egy éven tul
szamlareklamaciot nem fogad el.
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12.3. Elofizetdoi bejelentések, panaszok kezelése

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.4.

12.5.

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzOdést a 10.2.3. II. pontban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatdhoz, gy
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak 1d6 tartamaval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltat6 az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro kamatait az eléfizetd
szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy azt az elofizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetonek nincs a szolgaltatoval szemben
fennallo lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elofizetot
megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szolgéltatdé nem térit vissza.

Az eldfizetd a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Pécsi Igazgatdsaganak vizsgalatat kérni, vagy
a 13.2. pont szerint eljarni.

Az elofizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendo eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szdmitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazési adatokra vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a szolgaltato érdekkorében felmertilt koriilmény okozta, abban a naptéri évben,
amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a szolgaltatd a 12.3.7. pontban foglalt
adatokat korlatlan szdmu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathat6 koriilmények (Vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét.
Ilyen koriilmények kiilonosen: haborus cselekmények, ldzadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, stilyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

A szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
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megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A szolgaltatd - amennyiben a szolgaltato a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

13. Az eléfizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén
az elofizetot megillet6 dijcsokkentés mértéke, az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének modja

13.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.

13.2. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az eléfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalést vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala Pécsi Igazgatosagatol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd
altal végzett hiba megéllapitas €s hibakijavitds megfeleloségérol, tovabba az eldfizetd a
terliletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az eléfizetd kovetelését -
az elozoektol fiiggetlentil - birdsag elott is érvényesitheti.

Az eldfizetd a szolgaltatoval szemben fennallo kdvetelését az eléviilési idon beliil birosagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az elofizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddo felek a
szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

14. Elofizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben talalhatd
szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

Az eldfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a szolgaltaté nem vallal felelosséget.

15. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol szo6l6
tajékoztatas
A szolgaltat6é adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit a jelen ASZF 4.
szamu mellékletét képezd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

16. Az elofizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmi mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az elofizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

A dijazas és szamlazas alapelveit és szabalyait jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.
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17. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheto.

18. a) A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala - Pécsi Igazgatosag
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459

Telefon: 72/508800

Telefax: 72/508808

E-mail: uszi-pecs@nhh.hu

Tolna Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13
Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 136
Telefon: 74/505600

Telefax: 74/411749

E-mail: tolnafogyved@tolna.b-m.hu

Jogvita esetén illetékes birdsag:

Szekszardi Varosi Birosag

7100 Szekszard, Augusz Imre u. 1-3
Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 246
Telefon/telefax: 74/419511

18. b) Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdosége

Az ASzF hozzaférhetd az iigyfélszolgalati irodan: Szekszard, Ybl Miklos u. 3.
valamint a szolgaltaté honlapjan: http://www.terrasoft.hu/
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1. melléklet: Szolgaltatastipusok leirasa

1. Kapcsolt vonali internet szolgaltatas

1.1.

1.2.

A szolgaltatas tipusanak leirasa:

Az elofizetd/haszndlo végberendezésével meghatarozott idore 1étesit 6sszekottetést a kozeélu
vonalkapcsolt tavkozld halozaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép)
annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A szolgaltat6 az
elofizetot erre az idore sajat egyedi IP cimmel latja el.

Az eléfizetd az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A szolgéltato biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és
(Mbit-ben meghatarozott) terjedelmi e-mail postafiok elérhetdséget. A postafiok elnevezését
lehetdség szerint az el6fizetd igényei szerint allapitja meg.

PSTN kapcsolat hasznalata esetén szolgaltatas maximalis sebessége az eldfizetd altal hasznalt
modem maximalis adatétviteli sebessége. (maximum 56 Kbit/s)

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatds maximalis sebessége az ISDN vonal egy csatorndjanak
hasznélata esetén 64 Kbit/s, két csatorndjdnak hasznélata esetén 128 Kbit/s.

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az eléfizetd fel¢, mind az eléfizet6tdl iranyulod
adatforgalomra érvényesek.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltato biztositja az eléfizetd részére a szolgaltatas 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a szolgaltatd az eldfizetd szdmara az eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozodan a teljes lehetséges lizemidd 95%-ban biztositja az internet-
szolgéltatast.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatod authentikédcios rendszere valamint
a szolgaltatas nyujtasaban kozremiikodo tavkozlési szolgaltatod altal atadott rendelkezésre allasi
adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikdja alapjan torténik. Az
adott évben a szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezo
hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt Gsszes 1d6. Az Gsszes hibasan
teljesitett orak szdma egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osszesitett hibasan
teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

- elofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint),

- a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb ok miatt (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

- a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,
- az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
- az elofizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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1.3. Egyéb rendelkezések:
Az internet-szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd
szdmitastechnikai berendezés segitségével vehetd igénybe.

1.4. A kapcsolt vonali internet szolgaltatas dijcsomagja
Megnevezés = Alapdij Forgalmi dij Leiras
nincs Teljeskorti elérés modemen vagy ISDN-

Korlatlan 1500 Ft/ho
Fizetés hathavonta, en keresztiil, magéaban foglal egy
alkalmanként 9000Ft+Afa levelesladat, és 20MB levél tarteriiletet.

A feltilintetett arak nem tartalmazzak a 20% altalanos forgalmi adot.
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2. Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

2.1.

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

A szolgaltatas leirasa:

Az eldfizetd igénye szerinti savszélességre vagy igénye szerinti adatmennyiségre korlatozott
kozvetlen ethernet haldzati dsszekottetésen keresztiil allando internet kapcsolatban 4ll a
szolgaltato IP gerinchalozataval.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az eldfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

Az el6fizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az ethernet interfésszel
torténd egyiittmikodésre:

Szolgaltato fenntartja magénak a jogot arra, hogy az El6fizetd 4ltal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznélatbavétele elétt megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltato véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az
Elofizetotdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatas
mindségéért nem vallal feleldsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltato biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas éves 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a szolgaltatd az eléfizetd szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges tizemidd 95 %-ban biztositja az internet-
szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id0 egyszeri
alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatod authentikdcios rendszere valamint
a szolgaltatas nyujtasaban kozremiikodo tavkozlési szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi
adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikdja alapjan torténik. Az
adott évben a szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezo
hibak esetén) idOpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Gsszes hibasan
teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osszesitett hibasan
teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

- elofizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént
- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)
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2.4.

2.5.

- a szolgaltato érdekkdrén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiillondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

lletve

- a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,
- az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
- az elofizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korladtozasanak idejét.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Eldfizeto altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizeto a szolgaltatas igénybevételéhez szilikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk6zok szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyiittmiikddni €s a szerzddés hatdlya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért €s épségben valo
megorzéséért. Az elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanné valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrbhatosag fliggvényében - feleldsséggel tartozik.

Szolgéltato fenntartja magénak a jogot arra, hogy az El6fizetd 4ltal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgéaltatas hasznalatbavétele elott megvizsgalja valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az
Elofizet6tol a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatod a Szolgaltatas
mindségéért nem vallal feleldsséget.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a
Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti
allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az El6fizetd felelOs.

Az Eldfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan a El6fizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.

A szerzddés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgaltato és az El6fizetd kozos megegyezéssel megallapodnak.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idejii kedvezményes id6szak lejarta elétt a szerzddéses
Jogviszony megsziintetése c€ljabol irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, ugy a szerzédes a
mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételekben rogzitett feltételekkel marad hatalyban.

Alvallalkozok:

A Terra Kft. a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz0dés aldirasaval az Elofizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Terra Kft. az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Terra Kft. alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.
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2.6.

2.7.

2.8.

Feltételes kedvezmények:

A SzerzOdés hatarozatlan iddre jon 1étre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgéltatast a jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi és a hatarozott idészak
alatt a szerzddés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit
nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgéltatas kedvezményes dijon
keriil meghatarozasra. A hatarozott kedvezményes id0szak lejarata eldtti el6fizetdi felmondas,
illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd az Elofizetot kotbér
fizetésére kotelezheti, melynek 0sszege megegyezik az igénybe vett dijkedvezmény
Osszegével.

Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
- kozds megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hianyéaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas valaszthato dijcsomagjai

Megnevezés Alapdij Forgalmi dij Leiras
Ethernet 5000Ft/h6 5000 MB utan megkezdett = Teljeskori elérés ethernet kapcsolaton
alapcsomag MB -onként 1Ft. keresztiil, magaban foglal egy leveles

ladat, és 20MB levlél tarteriiletet.

Ethernet 1. 10000Ft/h6 = 10000 MB utan megkezdett Teljeskorii elérés ethernet kapcsolaton

MB -onként 1Ft. keresztiil, magaban foglal egy leveles
ladat, és 20MB levlél tarteriiletet.

Ethernet 2. 20000Ft/h6 = 25000MB utan megkezdett = Teljeskorii elérés ethernet kapcsolaton

MB -onként 1Ft. keresztiil, magaban foglal egy leveles
ladat, és 20MB levél tarteriiletet.

Ethernet 3.  35000Ft/h6 50000MB utan megkezdett = Teljeskorti elérés ethernet kapcsolaton

MB -onként 1Ft. keresztiil, magaban foglal egy leveles
ladat, és 20MB levél tarteriiletet.

Mindegyik ethernet dijcsomag valaszthaté ugynevezett forgalmi dij mentes valtozatban is. Ez
esetben ha az egy honapon beliil letltott adatmennyiség eléri a dijcsomaghoz tartozoé értéket,
akkor a honap hatralévd részében csak a levelezés és a Terra Kft. sajat webszerverén tarolt
webtartalom érhetd el.

Ethernet csomagunk esetén a belépés dija két éves szerzddés esetén 0 Ft, egy éves szerzodés
esetén 15.000 Ft, egyébként 30.000 Ft

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 20% altaldnos forgalmi adot.

3. Egyéb szolgaltatasok

Megnevezés Alapdij Forgalmi dij Leiras

WWW lap 5000Ft/h6 = nincs WWW lapok elhelyezése a kozponti WEB szerveriinkon.

elhelyezése

30MB tartertiletet foglal magéban.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 20% altalanos forgalmi adot.
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2. melléklet: Etikai Kodex

1. Az eldfizetd személyes adatai

Amennyiben az el6fizetd személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszo) nem a szolgaltatod
hib4jabol keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen
etikai kddexet sértd magatartast tantsit, a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adott
bejelentkezési azonositorol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali
hatallyal megsziintesse.

Szolgaltato az elofizetd személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges modon
hozzéjarul - az eléfizetdt ligyfélszolgalatan tanacsokkal latja el. Szolgaltato kijelenti, hogy
eléfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve halozati kapcesolatat a rosszindulata tevékenységekkel
szemben védeni a fentieken til nem all moédjaban.

2. Az internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-mail

SPAM

Kéretlen e-mail (angol terminolégiaval UCE, Unsolicited Commercial E-mail)

Olyan e-mail, amely kereskedelmi vagy egyéb informacidt tartalmaz és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Kéretlen tdémeges levél (angol terminoldgiaval UBE, Unsolicited Bulk E-mail)

Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket
megkapjak.

Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To,
Cc, Bcee), a szolgaltato szintén nagy mennyiségii levélnek tekinti.

A szolgéltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségii levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és/vagy rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

Nem megengedett
olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik.
olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltosagra nézve
sértd. Ilyen példaul a félrevezeto, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a térvényellenes
cselekedetre felbu;td illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.
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2.2. Jogosulatlan adatszerzés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett:

az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre irdnyul6 kisérlet,

az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, alloméanyok
engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve
a szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznéalasa
sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszk6zok).

2.3. Kozzététel

Nem megengedett:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgéltatd szerverén
torténd tarolasa, haldozatan vald tovabbitasa,

a szolgaltatod halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd tartalom
tarolasa vagy tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er0szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd taroldsa vagy haldzatan valo
tovabbitasa, amelyek

a) az Alkotményba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkdznek,

b) az eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsagair6l vagy szolgéltatas tartalmarol, illetve ezek
ararol barkit félrevezethetnek.

A fenti szabalyok el6fizet6é altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a
szolgaltatasbol valo azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti
szabalyokat nem a Terra Kft. el6fizetéje sérti meg, de a tevékenység a Terra Kft.
elofizetoinek vagy maganak a Terra Kft-nek a karara torténik, a Terra Kft. értesiti a
szabalyok megsértdjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valo kizarasat.
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3. melléklet: Szamlazas és dijazas

A szolgéltat6 az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével - szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeressége ¢és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szdmara, amely tartalmazza az elofizetési, forgalmi
¢s egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai titon, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zden torténik
havonta egyszer, vagy 6 havonta egyszer a valasztott szolgaltatdscsomagnak megfelelden (1asd
az 1. mellékletben).

A szolgaltato a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kdzben is kérheti a felmertilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az eldfizetdi szerzédésben megjelolt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltato altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, gy a szolgaltatd a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgéltato az eléfizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az el6fizetd a szdmla ellen nem nyujt be reklaméciot a 12.2. pontban
foglaltaknak megfelelden.

2. Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az eldfizetd
az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltato
altal az el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. A havi
elofizetés teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgéltatd abban az esetben is, ha a szolgaltatd
az eldfizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszertil.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi elofizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények
mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az elbfizetd a havi eldfizetés tekintetében tobb honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési
dijakat.

Az elbfizetd elsé szamldja a szerz6déskotéstol az aktudlis szamlazasi idészak végéig
részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstol az aktualis szamlazasi
iddszak kezdetéig felmeriild forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
eléfizetd tovabbi szamlai az aktudlis szamlazasi idészak havi eléfizetési dijat, az ezt megeldzo
szamlazasi 1d6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A szolgéltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat
szamlazhat.
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A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség
fliggd.

4. Egyszeri dijak

A szolgaéltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden belépési dijat
szadmithat fel.

Ethernet vonali szolgaltatas athelyezése esetén a szolgaltatd athelyezési dij felszamitasara is
jogosult, amelynek mértéke legfeljebb 10000Ft. Az athelyezési dij a kovetkezd esedékes
szdmlaban fizetendo.

rrrrr

dijat szamithat fel, amelynek mértéke legfeljebb a belépési dij fele.

A 11.11 pontban targyalt nem jogos hibabejelentés esetén a szolgaltato atvizsgalasi és
kiszallasi dijat szamithat fel. Az atvizsgalasi dij a Magyar Mérnoki Kamara altal a Mérnoki
Szolgaltatasok Dijszabdsaban a targyévre ajanlott atlagos mérnok oradij alapjan szamitando, a
kiszallasi dij 20km-en beliil 2400Ft+Afa, azon til 120Ft+Afa/km.

5. Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve az el6fizet6k meghatarozott csoportja szamara.

6. Hokozi dijfizetés

Ha az el6fizetd sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele eldtt a szolgaltato altal
meghatarozott 6sszeget eldlegként a szolgaltatonal befizeti, igy a szolgaltatdé addig nem
jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezd tijabb eldleget kérni, amig az el6fizetd altal
befizetett eldleg az eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat
kovetden az elofizetd Gjabb eldleget fizethet be.

7. Késedelmi kamat

A szolgéltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd idOszakra abban az esetben, ha az eléfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

8. Sziinetelés

A szolgaltato az altalanos szerzodési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl
eltéro, elofizetd érdekkdrében felmertiilo sziineteltetés esetén jogosult az eléfizetd részére
csokkentett dijat szamlazni, ami a szolgaltatasért fizetendd havi dij 75%-a. Az egyes
szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a szolgaltatd az
ugyfélszolgalati helyén tdjékoztatja az eléfizetot.
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9. Szamlazasi konstrukcio

A szolgéltatd "hagyomanyos" elszamolasi modon szamldz, mely alapjan a szolgaltato az
eldfizetd részére az internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat
szdmlazza ki, de a szolgaltatas igénybevételével 0sszefliggd tavkozlési dijat a tavkdzlési

szolgaltatd szadmlazza ki az eléfizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott 1étrejott elofizetdi
szerzOdés alapjan.
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4. melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A szolgéltat6 az el6fizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgarol, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL
torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-¢€s titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A szolgaltato elkotelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly médon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az
elofizetok szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdéségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat szolgaltatd
az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre
elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol;

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt
rendelkezések;

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodésekre és azok
megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol ;

226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsdgarol, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol;

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat:

a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: "érintett" vagy "eldfizetd")
kapcsolatba hozhato6 adat, az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato;

adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) €s torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatisa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa

is;

adatfeldolgozas:

az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol;
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adattovabbitas:

ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmdara hozzaférhetdvé teszik;

nyilvanossagra hozatal:

ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;

adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg.
Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat €s feltételeit, valamint az adatkezel6t az
adatkezelést elrendeld torvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki
vagy amely az adatkezeld megbizdsabol személyes adatok feldolgozéasat végzi;

adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitdsuk nem lehetséges;

kdzvetlen (izletszerzés:

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy
szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldomozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés idétartama

Az eléfizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az el6fizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
eldfizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirasok kizarolag a
természetes személy eldfizetOkre, és igy a magat egyéni eldfizetdnek deklarald természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szamu
melléklet a nem természetes eléfizetOkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltatd megbizéasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato
eléfizetdi adatokra terjed ki. A tdblazatban talalhat6 "el6fizetd hozzajaruldsa" tipust jogeim
csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az
elofizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzédésszertlien teljesithessen:
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Adat megnevezése

az el6fizetd neve (cégszerii
megnevezeése), cime
(lakohely, tartozkodasi hely,
sz¢ékhely)

Az adatkezelés jogcime
2003 évi C. tv. 157.§ (2)
bekezdés a.) pont

2003 évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés a.) pont

a természetes személy
elofizetd leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és
ideje

Az adatkezelés célja/idétartama™*

az el6fizetdi szerz8dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszeru teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.
az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerti teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az elofizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl),

az eléfizetd hozzajarulasa

az elofizetd személyi
igazolvany szdma

az elofizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,
valamint az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

az elofizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytdl/tartozkodasi
vagy a székhelytol)

az eléfizetd hozzajarulasa

elofizetd e-mail cime(i) az elofizetd hozzajarulasa

az el6fizetd
hozzajarulasa*

kapcsolattartd személy neve
és telefonszama

nem természetes szemely
eléfizetd esetén a
kapcsolattart6 személy neve
¢s telefonszdma

a kapcsolattartd személy
hozzajarulasa*
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az elofizetd alairasa irasbeli
szerzO0dés esetén

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges

tavbeszeld allomas szama
vagy egyéb azonositoja

az internet szolgéltatés
nyujtasahoz sziikséges
tavbesz¢€l6 allomads tipusa
illetve jellege
(anal6g/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasi GSM alapu,
illetve ikerallomas/févonal)
az elszamolasi iddszakban
elszamolhato 0sszes egység
szama

az eldfizetd hozzajarulasa

2003. ¢évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés b.) pont

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés c.) pont

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés d.) pont

az elofizetdi szerz0dés érvényessége
alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés megsziinéséig
a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
eléfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa €s
beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzodés
teljesitése érdekében / a szerzddés
megsziinéséig

a szolgaltatas elérhetové tétele, az
elofizetdi szerzddés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerii
teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

az eldfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg
a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idOpontja és idétartama,
tovabba a letoltott €s/vagy
feltoltott adat terjedelme

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal Osszefiiggd
adatok

a tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetdi szerzodés
felmondasanak eseményei

az elofizetok és felhasznalok
részérdl igénybe vehetd

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés f.) pont

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés h.) pont

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés i.) pont

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés j.) pont
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az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
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az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeru teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg
a dijtartozas eléviiléséig

az elofizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerti teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg
a dijtartozas eléviiléséig

az elofizetdi szerzddés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
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egyéb, nem tavkozlési kiszamlazasa és beszedése, illetve az
szolgéaltatasra, kiilondsen elofizetdi szerzddés figyelemmel
annak szamlazéasara kisérése/a szamla teljesitésének
vonatkoz6 adatok hataridejét kovetd hat honapig, illetéleg
a dijtartozas eléviiléséig
koz6s adatallomannyal 2003. évi C. tv. 158. § (1) szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
kapcsolatos adatkezeléshez ~ bekezdés elofizetdi szerzOdés teljesitésének az
jogszabalyban eldirt adatok elésegitésére iranyuld egyiittmiikodés,

illetve az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerli
teljesités érdekében / a szerz6désbol
adodo jogok és kotelezettségek

eléviiléséig
Eléfizetd neve, e-mail cime  2003. évi C. tv. 160. § ¢és Elektronikus cimtér 1étrehozatala és
lakcime, nem természetes el6fizetdi hozzajarulas**  mikddtetése céljabol az eldfizetd
személy eldfizetd esetén a hozzéjarulasanak visszavonasaig, illetve
nem természetes személy a szerz6dés megsziinéséig

neve, sz€khelye/telephelye,
hasznalé(k) neve, email-cime

* Az elofizetd/hasznald/kapesolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzéjarulasat nem koteles megadni.

** A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény elbirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 id6tartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1. A szolgaltatd természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. Aszolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a
szolgéaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

3. Az el6fizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja
a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgaltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az eléfizetd koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiilonosen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a
szolgaltatdt nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo6 kar az
eléfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgéltato a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.
5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Terra Kft. a személyes adatokat az alabbi tevékenységek soran kezeli:
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Eléfizetoi szerz6dések megkotése, tarolasa, orzése

1.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatdlyos jogszabalyi
eldirasokon alapulo altalanos szerz6dési feltételek 6. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
"eldtizetdi szerzodések") eredeti és elektronikus mésolati példanyat a szolgaltatd
biztonsagos helyen tarolja és Orzi.

Az elbfizetdi szerz0dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltatod az eldfizetdi szerzOdésrol
elektronikus Gton masolatot készithet. A szolgéltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevo megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetove.

Szamlazo rendszer mikodtetése

4,
5,

A szolgaltat6é szamlazo rendszerét csak a szolgaltato erre jogosult alkalmazottai érhetik el.

Az eldfizetd személyes adatait a szolgéltatd a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse.

Az eldfizetdi szerzddés adatainak a szolgaltatd szamlazo rendszerében torténd rogzitését
kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat igényld, harmadik
személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
eléfizetd személyes adataival torténd azonositast kdvetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad
megfeleld bizonyossagot az eléfizeté nevében jogszerlien eljard fél személyének
azonositasara, ugy a szolgaltato jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi,
nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az eldfizetd a forgalmi adataira vonatkozoé részletes informaciokat (forgalmazas kezdd
id6pontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgéltato internetes ligyfélszolgalatan,
a www.terrasoft.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszo
megaddsa utan érheti el.

Szerzodésmaodositas

8.

10.

A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltato tigyfélkapcsolati
¢s szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban
részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetden a szoban torténd szerzédésmodositast is a szolgaltato az eldfizetd
e-mail cimén visszaigazolja.

Az elbfizetd az altalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozod korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

I1.

A szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés
form4jatdl fiiggden szdban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast
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kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus Gton (e-mailen) és irasban az eldfizetdonek a
szolgaltato ligyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szdman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltato elsdsorban az
elofizeto altal a szolgaltatohoz valo forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet
hasznalja a valaszadasra, ha azt az el6fizetonek a szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem all fenn, gy a szolgaltatd
kizarolag az eléfizetonek a szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamécioval kapcsolatos szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek
11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

12. Amennyiben az el6fizetd az elofizetdi szerzodésben foglalt kitelezettségeinek nem, vagy
nem megfelelden tesz eleget, tigy a szolgaltato jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak €s megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelésre atadni.

Koz6s adatallomany (Fekete lista)

13. A szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: "Eht") 158. § (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzoédéskotés megtagadasanak
céljabol jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasdhoz sziikséges, az Eht. 157. § szerinti
adatokat, valamint az adatatadasnak indokardl szolo tajékoztatast mas tavkozlési
szolgaltatonak atadni, illetdleg azzal az adattartalommal k6zos adatdlloményt 1étrehozni.

14. Az eléfizetd adatai az Eht.158. § (1) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetleg
abban az esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a kozds adatallomanyba, ha

* szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

* szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetve az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

* azigényld, illetve az eldfizetd kar okozésa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy
a megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy €rvénytelen).

15. Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve az Eht. 757. § (5) bekezdésben
foglalt szerv, illetve hatdsag kizarolag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

16. A kozos adatallomanyban vald megjelenést kdvetden a szolgaltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremiikodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001.
(XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgéltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Elofizetoi cimtar

17. A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovoben eléfizetdi cimtarat hozzon 1étre és
mikodtessen szolgaltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
elofizetd alapadatai (név, lakcim, e-mailcim, nem természetes személy elofizetd esetén a
nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, haszndlo(k) neve, email-cime)
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szerepelnek és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban vald megjelenés
nem kotelezd, az elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor,
az iigyfélszolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasaval torténd azonositasat kovetéen megvaltoztathatja. Amennyiben az egyeéni

el 6fizet6 a cimtarban valé megjelenéshez hozzgjarul, és nem kivanja, hogy a személyes
adatait kozvetlen Gzl etszerzési célbdl mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
szerepeltessek, kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai
nem hasznalhat6k fel kdzvetlen tizletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak
érdekében hogy védje a cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat, az adatok letoltését
megakadalyozza, azonban a nyilvanossagra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem
tudja megakaddyozni még abban az esetben sem, ha el 6fizet6 kérésére a szolgdltato a
cimtarban az adatai mellett feltlintette, hogy az adatai kdzvetlen Uzletszerzési célranem
hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli karfelel 6sség més
cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefiiggésben.

Egyebek

18. Az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol
felhasznalja.

19. Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltato az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon térdlni koteles.

A szolgaltato adatvédelmi feleldse

Foldi Istvan
ligyvezet6 igazgatd
foldii@terrasoft.hu

6. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzOdésszerl teljesitését, s igy biztonsagat
szolgalja, ha a belépési jelszot az eléfizetok idordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan
helyzet all eld, hogy a jelszd idegen harmadik személyek tudomasara juthat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezd esetben eldfordulhat, hogy az e-mail-ek
illetéktelen harmadik személyek szamdara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a halozathoz
torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utobbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti,
hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegdlisan tudomasara jutott jelszo és
belépési azonositd felhasznalasaval és az eldfizetd nevében, az eléfizetd koltségére hasznalja a
szolgaltatast.

A jelszd megvaltoztatasara - minden koltség nélkiil - a www.terrasoft. hu weboldalon nyilik
lehetdség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidk az elébbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatdak.

A szolgaltatd i1dordl idore kozpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
szolgaltato altal alkalmazott virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert
virusok irtasat elvégzi.
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Szolgaltatd nem vallal felelosséget az eldfizetd altal latogatott oldalakon taldlhatd egyes
programok altal okozott karokért.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetéveé tételét halozati virus
is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt
programfile-ban is eljuthatnak az eldfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan programfile, amely példdul e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az eléfizetohoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.
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5. melléklet: Mindségi mutatok

Az Internet szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhat6 szintjét meghatarozo
szdmszerl kdvetelmények

a 345/2004. kormanyrendelet (XII. 22.) szerint

A min8ségi mutatok definicidjat és meghatarozasanak modjat az ASZF. 4. és 5. pontja
tartalmazza.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas

Mindségi mutaté megnevezése vallalt Vallalt
célérték minimalérték
A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje’ 10 nap) 30 [nap]
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi
hatériéeje 9P 24 [6ra] 72 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%] 95 [%]

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érintdé atmeneti 12000 [perc] 24000 [perc]

a - ; . .
) szUnetelés egy évben Osszesen

o Y , o _, y x r 7 H
b) Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti 18000 [perq]

szlinetelés egy évben dsszesen 36000 [perc]

Garantalt  (atlagosan  elvarhatd) le/feltdltési 33/33 14/ 14
sebesség [kbit/s]/[kbit/s] [Kbit/s]/[kbit/s]
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként? 0 0

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett  szamlapanaszok  kivizsgalasi  és 10 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje®

' Az elektronikus hirkézlési eléfizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrél szold 16/2003. (XI1.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

2 Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adandé.

3 Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.
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Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték
A szolgaltatashoz val6 uj hozzaférés létesitésének
vallalasi hatarideje® 10 (nap] 30 [nap)
A bejelentett mindéségi panaszok hibaelharitasi , ,
hatarideje 24 [6ral 72 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 (%] 95 (%]

A szolgaltatas rendellenes szuneteltetése

A szolgaltatasi terulet egészét érint6 atmeneti
3 sziinetelés egy évben dsszesen 12000 fperc 24000 [perc]

Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd atmeneti
b)  sziinetelés egy évben 9sszesen 18000 fperc 36000 [perc]

Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési 256 / 256 128 / 128
sebesség [kbit/s]/[kbit/s] [kbit/s)/[kbit/s]

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként® 0 0

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a
bejelentett  szamlapanaszok  kivizsgalasi  és 10 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje®

4 Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl szold 16/2003. (X11.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

5 Ha nem értelmezett a mutato, értékének 0 adandé.

&  Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.
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