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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

1. a) A szolgaltato6 neve, cime

A Szolgaltat6 neve, cime: Terra Szoftverfejleszt6 Kft.
Cégjegyzékszam: 17-09-001283
Székhely: 7100 Szekszéard, Ybl Miklos u. 3.

A tovabbiakban: szolgaltaté vagy Terra Kift.

1. b) A szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetGsége, illetve internetes honlapjanak cime

Cim: 7100 Szekszard, Ybl Miklos u. 3.

Telefon: 74/501006, 30/7522705, 20/5528460, 70/5471147
Fax: 74/501004

E-mail: info@terrasoft.hu

Nyitvatartds: Hétf6t61 péntekig 8:00 - 16:00

Web cim: http://www.terrasoft.hu/

2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Az internet szolgaltatas az 1. szdmu melléklet szerinti tavkozl6 hdlézatokon és IP protokollon
keresztiili kapcsolddas az internet hdl6zatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az internet hal6zaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes lefrdsa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgiltaté
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgéltatastipusokon beliil a szolgaltatistipusok elemeibdl
szolgéltatdscsomagokat éllitson 6ssze. A szolgdltatdscsomagok leirdsat, valamint dijait a
szolgéltato iigyfélszolgélatan elérhetdvé teszi, azok véltozdsardl az el6fizetSket 15 nappal a
valtozas hatalyba Iépése el6tt értesiti.

3. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és
foldrajzi korlatai

3.1 Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras.

Az igényl6nek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kotnie a
szolgaltatoval, amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatdst s annak dijat. Az internet szolgéltatas igénybevételére sz616 szerz6dés
egyedi el6fizetdi szerz6désbdl és dltaldnos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza az el6fizetd adatait, valamint az igénybevett szolgéltatdscsomag
megjelolését €s lefrasat.
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3.2. Az elofizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

Az 1gényl6 szoban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgéltatas igénybevételére
vonatkoz6 szdndékdt, majd a szolgéltato tajékoztatja az igénylot a szolgaltatds igénybevételének

feltételeirdl.
A szolgaltaté €s az igényl6 (a tovabbiakban egyiitt: felek) az el6fizetdi szerz6dést irdsban kothetik
meg.

3.2.2. Szerz6déskotés

3.2.2.1. Irdsbeli megrendelés:

Irasbeli megrendelés esetén a szolgaltaté a megrendelés kézhezvételét kovetd 10 napon beliil a
szolgéltato 4ltal cégszeriien aldirt egyedi szolgaltatisi szerz6dés (tovabbiakban: megallapodas)
megkiildésével tdjékoztatja a megrendeldt a szolgdltatas megvaldsitdsdrol. A megrendel6 a
megéallapodas egyik példanyét aldirva visszakiildi a szolgéltatonak. A szerzddés a

megallapodasnak az el6fizet6 altal aldirt példianydnak a szolgaltatéhoz valé visszaérkezése napjan
jon létre.

3.2.2.2. Sz6beli megrendelés

Szo6beli megrendelés esetén a megrendeld és a szolgdltatdé megallapodnak az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés megkotésének feltételeiben. A szerzddés a felek altal alairt megdllapodédsnak a
szolgaltatéhoz valo visszaérkezése napjdn jon létre.

3.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb
korlatai

3.3.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az ASZF alapjén a szolgaltaté a szolgéltatdst Tolna megye teriiletén nydjtja.

A szolgéltatds igénybevételének feltétele az eldfizetbi szerz6dés megkdtése, valamint hogy az
el6fizetd rendelkezzék megfeleld el6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-
leirasanél részletezett megfeleld végberendezéssel.

A forgalom szolgaltat6 halozatdban torténd dramldsa és belsd titvonala nem tartozik az el6fizetd
hatdskorébe.

Amennyiben az el6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név
regisztracidra van sziikség, a kért alkalmazas teljes értéklien csak a domain név bejegyzést
kovetben teljesithetd a szolgaltatd részErdl. A domain név bejegyzést a szolgaltat6 az arra jogosult
szervnél kezdeményezi erre irdnyul6 igény esetén a vonatkozo szabdlyzat rendelkezései alapjan. A
domain regisztriciés folyamat az el6fizets és a szolgéltaté kozotti, a jelen ASZF-ben
szabdlyozottdl eltérd jogviszony.

Az el6fizetd a szolgéltatds igénybevételét, avagy hasznélatat sajat felel6sségére masnak
atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerzddés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében harmadik személyre ruhdzza at.

Az el6fizetd teljes kort felel6sséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalataért, amelynek
sordn a hozzaférés az § jelszavan keresztiil torténik.

Az el6fizetdt jelszavénak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes kort felel6sség terheli. A
szolgéltato koteles az el6fizets jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgdltat6 az
eldfizetd jelszavit csak az el6fizetdvel kozli.
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Az el6fizetd koteles a jelen ASZF 2. szami mellékletében részletezett internet etikettben elSirtakat
betartani.

3.3.2. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

A szolgaltatis-tipusoknak megfelelGen a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korltait
az egyes szolgaltatds-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

A szolgéltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartézkoddsi engedéllyel
nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eldfizet6i
szerz6dést.

A szolgéltat6 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi szerz6dést.
A szolgaltaté bizonyos szolgdltatdsai esetében csak az dltala meghatarozott foldrajzi teriileteken
szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a szolgdltat6 hatarozza meg, és azok korét szabadon
véltoztathatja. Ezek meghatarozasat az egyes szolgéltatds-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz.
melléklet).

4. A szolgaltatasmindségi kovetelmények értelmezése, célértékei, valamint teljesiilésiik
ellenorzésének mérési modszere

A 229/2008 (IX. 12.) Korm. rendelet alapjdn a szolgéltat6 koteles meghatdrozni a
szolgaltatasminGségi kovetelmények szamszerl célértékeit, valamint minden évben koteles
nyilvanossdgra hozni azok el6z6 évben teljesitett értékeit. A szolgéltatot a hatdsag felé
adatszolgéltatasi, megfeleldség-igazolasi, nyilatkozattételi kotelezettség is terheli.

Ezen min&ségi kovetelmények célértékeit az 5. sz. melléklet tartalmazza.

4.1. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje

(MHI) [megkezdett 6ra]

Kizart esetek:
- Végberendezés hibdja
- Ha a javités az el6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviiles6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant id6ben
-az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasit
- nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolgéltato dltal az ellatottként kozzétett
teriileteken kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkoz6 panasz

A statisztikat az adatgyijtési idGszakban elhdritott hibakra kell alapozni.

A mért jellemzdk:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje (MHI): Az adatgytijtési id6szakban a
szolgéltat6 hédlézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hdlozatban, a - szolgéltatot
terheld - hibédk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségl
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szdma

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tdmogat6 rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi idd szerint n6vekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja
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4.2. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapul6 szamldzés esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgdlasdnak és
elintézésének az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptéri nap]
Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a szolgaltat6 altal kiallitott
szamla elleni reklamécidt, melyben az el6fizetd a felszdmitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:
a szdmldra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
a szamla kiallitasaval,
a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
A mért jellemzdk:
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgéldsanak €s elintézésének ideje (SZKI): Az adatgytijtési
1d6szakban a kiallitott szamlakat érintd szdmlapanaszok szolgéaltat6 altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitdsa esetén: az el6fizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasét tartalmazé -
vdlaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadésa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama
Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdimogato rendszere, nyilvantartdsai, a szimlapanaszokrdl vezetett nyilvantartdsok
Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitdssal, a szamlapanaszok kivizsgéldsi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszdm szerinti als6 80%-nak az idSbeli felsé korlétja

4.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatds-igénybevehet8ség tényleges id6tartamdanak ardnya az adatgyjtési iddszak teljes elvi
szolgéltatasi idejéhez képest. (RA) [%]
Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az el6fizetd szamdra nem vehetd igénybe.
A szolgéltatds-kiesés idOtartamaba tartozik:
- a szolgéltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,
- a szolgéltatds tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartds miatti sziinetelése.
Kizart esetek:
- a szolgéltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyar Koztirsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése
A mért jellemzdk:
Szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatds
helyredllitasaig eltelt dsszes 1d6.
Teljes elvi szolgéltatasi idotartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentélja, amely esetben a
szolgéltaté minden el6fizet6 szdmara a teljes szolgaltatds-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgdltatni.
Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogato6 rendszere, nyilvéantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatas-kies€s esetén vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatds-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatdsi
id6tartam hanyadosét ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
RA=(1-SZKT/SZT)*100
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4.4. Ugyintézoé 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

a szolgaltato iigyfélszolgélati tigyintézdjének 120 misodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
tigyfélszolgalatra érkezd hivdsok esetén, dsszhangban az elektronikus hirk6zlési elofizetdi
szerzddésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-4nak (2) bekezdésével, szdzalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato.)

5. A szolgaltatastipustol fiiggo szolgaltatasminoségi kovetelmények

Ezen mindségi kovetelmények célértékeit az 5. sz. melléklet tartalmazza.
5.1. Uj hozzaférés 1étesitési id6
A szolgéltatdshoz 1étesitett 1) hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]
A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nyujtéd szolgaltatds esetében értelmezett.
Uj hozzéaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1€tesités, az athelyezés, az el6fizetdnél
tovabbi hozzaférés l1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén.
Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1€tesitett szolgdltatast rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.
Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas
- ha a 1étesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutéstol fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant id6ben
- ha az igényld halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzdk:
A mutat6 szamitdsdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhaszndlasra. A kovetkezd év(ek)re athizodo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell
figyelembe venni.
A szolgaltatdshoz val6 4j hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgytijtési id6szakban
megvaldsult 1étesités idGpontja és az érvényes megrendelés idGpontja kozott eltelt id6
napokban.
Ervényesnek tekinthet a megrendelés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. A megrendelés egyben
lehet el6fizetdi szerzGdés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasndl az
érvényes megrendelés szolgdltatohoz torténd beérkezésének idSpontjat kell figyelembe venni.
Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tdmogat6 rendszere, nyilvantartasai.
Mind&ségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a 1étesitési 1d6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80%-nak az id6beli fels6 korlatja

5.2. A garantalt le- és feltoltési sebesség

Hél6zaton beliil az eldfizetdi hozzaférési pontokon garantdlt le- és feltoltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgéltaté az elofizetdi szdmara az esetek 80%-aban garantdl; (GLS) (GFS)
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A mért jellemzdk:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltat6 halozatan, a vizsgdlat soran mért adattovabbitasi
(szolgdltat6-eldfizets irdny) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltat6 halozatdn, a vizsgdlat soran mért adattovabbitasi
(elofizetd-szolgaltatd irdny) sebesség. [kbit/s]
Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitdsahoz hasznalt tesztrendszer
Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe dllitva
az esetek 80%-dban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a szolgaltaté vegye
figyelembe az 6sszes mért értéket.
Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgéltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljardsnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések
minimdlis darabszama: az 4tlagos el6fizet6 szdm 1%-a, de legfeljebb 50db.

6. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az elofizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

6.1. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok:

6.1.1. Természetes személy elofizets esetén

neve, lakohelye, tart6zkod4si helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
Korldtozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

6.1.2. Nem természetes személy elofizeto esetén

6.2.

6.3.

neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy adészdma, bankszamlaszdma, a nem természetes személy
nevében eljard képviseld neve, személyi igazolvany szdma vagy utlevél szdma.

A szolgaltat6 fenntartja magédnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisdgéat ellendrizze.
Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az eldfizetd nem vagy
hamisan adja meg, gy a szolgéltaté azt bont6 feltételnek tekinti, és az el6fizet6i szerz6dés hatdlya
megszlinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerz6déskotéssel azonos modon €értesiti az eldfizetdt.

Az elofizet6i jogviszony létrejottének napja

Lasd a 3. pontban foglaltakat.

A legrovidebb szerzodési idoszak, a szerzodés tartama

A szerz6dés hatdrozatlan iddre jon 1étre. A szolgaltatd €s az el6fizetd egyezd akaratdval hatarozott
idejl szerzddés is kothetd, melynek iddtartama szolgéltatasonként eltérd lehet.

A hatdrozott idejli szerz6dés automatikusan, az el6fizetdi szerz6désben meghatérozott feltételek
mellett hatdrozatlan idejl szerz6déssé alakul, ha a hatdrozott 1d6 lejarata el6tt a szerzddéses
jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve -
rdutal6 magatartdssal - ha a hatarozott idS lejaratat kovetden az eldfizetd a szolgaltatist tovdbbra
is, legaldbb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerzddési idészak hatarozott idejli szerz6dés esetén 6 honap.

Ett6] az egyedi megéllapoddsban eltérés lehetséges.
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7. Az elofizetdi szerzodés modositasanak egyes esetei €s a szerzodésmodositas feltételei, a
szolgaltato joga egyoldala szerzodésmodositasra, az el6fizetot a szolgaltato egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és a
fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

7.1. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei

A szerz6dés altaldban a felek egyez6 akaratdval modosithatd. A szerz6dés modositdsara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté az
el6fizetd modositasi kérelmét a kérelem benytjasdnak az tigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5 napon
beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja
az eldfizetdi modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjdval esik egybe. E pontban
foglalt rendelkezésektdl a szolgéltatd €s az eldfizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

7.2. A szolgaltato egyoldali szerzédésmodositasa, az el6fizeto errdl torténd tajékoztatasa, az
el6fizet6t megilletd jogok

A szolgaltat6 az egyedi eldfizetdi szerz&dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

- az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altaldnos szerz8dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerzdés
feltételeinek 1ényeges modositdsat;

- jogszabalyvaltozds vagy hatdsigi dontés indokolja; vagy

- a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges véltozas indokolja.

Lényeges moédositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatds.

A szolgiltat6 jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. Ekkor a szolgaltaté koteles az ASZF
megviltozdsit a médositas hatdlyba 1épését megeldz6en 30 nappal az iigyfélszolgélatan
kozzétenni, €s errdl az el6fizet6ket értesiteni, az eldfizetGket megilletd felmondés feltételeirdl
sz016 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASzF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerz6dési
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizdrdlag valamely el6fizetdi dij csokken.
Amennyiben a médositds az eldfizetd szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizets az
értesitéstd]l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eldfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az eldfizetd az eldfizet6i szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi €s az el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a
kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizet6 felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az
el6fizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondésat kovetd id6szakra esd kedvezmény Osszegét.
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7.3. A dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és dijai

74.

74.1.

7.4.2.

A szolgaltatési dijak minden év janudr 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal 4ltal
megallapitott el6z0 évi fogyasztdi drindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgéltatds dijat a szolgaltat6 jogosult év elején és év kdzben is egyoldalian
moédositani, amennyiben azt a gazddlkodasat, illetSleg a szolgdltatast befolydsold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

- izemeltetési, mlikodési koltségek emelkedése,

- hal6zat miiszaki korszersitése,

- jogszabaly médosuldsa.

A szolgaltat6 véllalja, hogy egy adott szolgaltatidscsomag el6fizetési dijat éves dtlagban nem
emelheti az inflacié mértékének négyszeres 6sszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
miikodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csusz6 drklauzula).

A szolgaltaté dijmddosités esetén a hatdlybalépést megel6z6en 15 nappal koteles az eldfizet6t
értesiteni és a valtozasrdl az tigyfélszolgdlatan tdjékoztatdt kozzétenni.

Valtozas az elofizeto adataiban

Az el6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel§jének személyében, tovabba jogalldsaban,
gazdalkoddsaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irdsban tdjékoztatni. Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a szolgéltatot az eljards meginditasat kovetden
haladéktalanul irasban tdjékoztatni. A szolgaltaté az emlitett el6fizet6i adatok megvaltozasara
vonatkozo6 bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriild kardnak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.

Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pontot a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatési teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgdltato koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon
beliil teljesiteni, amennyiben az miiszakilag is megvaldsithatd. Ha az athelyezés jelen pontban
foglaltak szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgéltato az el6fizetdt a
teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az thelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon beliil.

Az athelyezés dijardl 1asd a 3. sz. mellékletet.

Atiras

Ha az el6fizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas

kovetkeztében véltozas kovetkezik be, az el6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére a

szolgaltatd az alabbiak szerint modosithatja az el6fizet6i szerz6dést:

(1) az 1j el6fizetd nem kotelezhetd belépési dij fizetésére, amennyiben a régi eldfizetd a belépési
dijat megfizette, és (a.) a véllalt el6fizetési 1d6 letelt, vagy (b.) az 4j el6fizetd véllalja az
el6fizetés fenntartdsat az eredetileg vallalt el6fizetési id6 végéig.

(2) Az atiras feltétele, hogy a régi el6fizetének ne legyen dijtartozdsa, vagy az Uj el6fizetd
atvéllalja és egy Osszegben kifizesse a régi eldfizetd dijtartozasat. Az atiras teljesitésének
beérkezésétdl szamitott 15 napndl.

Az atirés dijarol lasd a 3. sz. mellékletet.
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(3) A (2) bekezdésben meghatarozott hataridd be nem tartdsa esetén a szolgéltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét a szolgdltatonak az 4tirds dijat tartalmazé szamlan kell jovdirnia.

8. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizetd altal kérheto sziinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendo dij mértéke

8.1. A szolgaltatas sziinetelésének esetei
8.1.1. Szolgaltatas sziinetelése az elofizet6 érdekkorébe tartozo ok miatt:

8.1.1.1. Sziineteltetés az el6fizetd kérésére

Az el6fizetdnek a sziineteltetésre vonatkozo kérelme alapjin a szolgdltat6 a szolgdltatds nyujtasat
koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen irdnyu kérelmének végrehajtdsat a szolgaltatd a kérelem
kézhezvételét kovetd legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd id6pontjatol a
visszakapcsolds, vagy az el6fizetdi szerz6dés megszilinésének id6pontjdig tart. A sziineteltetés
ideje beleszamit az éves rendelkezésre dllas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony
folytonossdgat nem érinti.

8.1.1.2. Sziineteltetés dijtartozas esetén

Amennyiben az el6fizetd a szolgdltato altal az eldfizetd részére kiallitott szamlaban szerepld dijat
az ott jelzett fizetési hataridd lejaratdig nem egyenliti, gy a szolgdltat6 a szolgéltatas nyudjtisat az
eldfizetd egyidejt elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.
Ekkor a sziinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolds, vagy az el6fizetdi szerzddés felmondas
Utjan torténd megsziinésének iddpontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves
rendelkezésre dllas idejébe. Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altaldnos szerz6dési feltételekben illetve az egyedi
eldfizetdi szerz6désben foglaltakat, ugy a szolgéltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
eldfizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgaltaté haladéktalanul koteles a
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sziineteltetést megel6zd allapotot visszaallitani.
8.1.1.3. Sziineteltetés a szolgéltatds nem megfeleld hasznalata miatt

Amennyiben az el6fizetd a szolgéltatds hasznalata sordn a szolgéltatast oly médon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgéltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyésolja,
illetve a jelen dltalanos szerzddési feltételek 2. szdmu mellékletét képezd internet etikett
elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi, gy a szolgaltat6 a szolgéltatds nyudjtisat az
eldfizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az el6fizetd a szolgéltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, tigy a szolgdltato a
szolgaltatds nyujtasat az eldfizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.

Amennyiben a szolgéltatds folyamatosan sziineteltetett dllapota a 90 napot meghaladja, ugy a
szolgéltato jogosult az elektronikus leveleket tordlni.

8.1.2. Szolgaltatas sziinetelése a szolgaltat érdekkorébe tartozé ok miatt

z. 2

Ha az el6fizetdi szolgéltatas sziineteltetésére az el6fizets eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a halozat-4talakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki
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megoldds hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas idGtartamaba nem szamit bele.

8.1.3. Mindkét £él érdekkorén kiviil esé okbol bekovetkezd sziinetelés

Amennyiben mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem l4thaté koriilmények (vis major)
akadalyozzdk a szerz6dés teljesitését (hdboru, merénylet, elemi csapds, katasztrofa), egyik fél sem
felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért.

8.2. Az elofizeto altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb id6tartama

Az el6fizetd dltal kérhetd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 hénap

8.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Ha az el6fizetdi szolgéltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartaméra az el6fizetst
csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltatds a 8.1.1.2.-8.1.1.3. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizet6 teljes
dijfizetésre koteles.

Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos
szerzOdési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idGtartamara
vonatkozo dijfizetésére nem koteles.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

9.1. A szolgdltato az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyidejt értesitése mellett az alabbi

esetekben korldtozhatja, vagy csokkentheti annak min8ségi vagy mds jellemzéit:

a. amennyiben az el6fizetd a részére kiallitott szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési
hatdrid$ lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az eldfizet6 a dijtartozést kiegyenliti, ugy a
szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozdsat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését
vagy sziineteltetését megel6z6 allapotot visszadllitani.

b. amennyiben az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté hal6zatdnak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfelelGségtanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

c. amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szolgéltatast a szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet
szerinti hdlézati szolgéltatas céljara hasznalja.

A korlatozas kezd6 id6pontja a fizetési késedelemtdl szdmitott harmadik munkanap, melytdl a

szolgaltat6 az el6fizetd javara eltérhet.

Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban

megszegi a jelen éltalanos szerzddési feltételekben illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben

foglaltakat, Gigy a szolgdltat6 jogosult a fentebb ismertetett szankciot az eldfizetd 6sszes
eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatdllyal alkalmazni.
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10. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felmondana

10.1.

10.2.

A szerzodés felmondasanak szabalyai az elofizeto részérol

Az elbfizetd a targyhot megel6z6 honap 20-ig barmikor, indoklas nélkiil, irasban jogosult a
szerz6dést felmondani. Az el6fizetdi szerzodés targyho elsejével megsziinik.

A szerz6dés eldfizetd részérdl torténd felmonddsa az el6fizetdt nem mentesiti az el6fizet6i
szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatarozott vagy hatdrozatlan idejli szerz6dést az eldfizet6 a szolgdltato sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az el6fizetd el6zetes frasbeli
felszolitasa ellenére a szolgaltat 15 napon beliil szerzddésszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondds id6pontjdban sziinik meg.

A szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol

10.2.1. Az elbfizetdi szerz6dés szolgaltato dltali felmonddsdnak felmondési ideje a 10.2.3. 1. és
II. pontban meghatérozottak kivételével 60 nap. A szolgdltatd az eldfizetdi szerz6dés
felmondasat irdsban koteles megkiildeni.

10.2.2. A felmonddasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi i1d6t, a felmondasi id6 lejartdnak napjét,

10.2.3.

I. A szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzodést tizendt napos
hatarid6ével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a. azeldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltato halozatanak rendeltetésszeri
miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden sem sziinteti meg. A szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikodését
kiilonosen veszélyeztetd cselekmény, ha az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznélt berendezést a
szerzOdésben foglaltaktdl eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més
berendezést kapcsol,

b. az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a
szolgéltat6 szamadra, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgéldsahoz
és elhéritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

vagy

c. azeldfizetd az el6fizetdi szolgéltatdst a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a szolgdltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy
azt tovéabbra is a hdl6zati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti hdldzati szolgéltatas
céljara hasznalja.

d. az elfizetd a szolgiltatds hasznélata soran a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezd internet
etikett elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszolitadsban megjelolt
hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

I. A szolgdltato az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmonddasi id6vel mondhatja fel, amennyiben
az eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothatarid6 15 nap.

Ha az el6fizetd a pothatariddn beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az el6fizet6i szerz6dést a

szolgaltatd nem mondja fel.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Ha az el6fizetd frasban akként nyilatkozik, hogy a szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni, és a
szerzOdés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen haszndlja azt, és a dijat a kiéllitott
szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, akkor a szolgdltatd jogosult arra, hogy az
el6fizetdt a szolgéltatasbol kizérja és az el6fizetdi szerz6dést azonnali hatdlyal megsziintesse. A
szerzOdés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizet6t a tényleges hasznélat
dijainak megfizetése aldl.

Az el6fizetdi szerz6dés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve megszlinik barmely
szerz6dd Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizetd haléla esetén.

Az el6fizet6i szerz8dés megsziinését kovetden a szolgaltatd az el6fizetdvel csak abban az esetben
kot 1) eldfizetdi szerzddést, ha az eldfizetdnek a szolgéltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az eldfizetd hibajabal eredd, 1
éven beliili felmondés okozta. Ha az el6fizetd tartozasét csak jelentds késedelemmel egyenlitette
ki, és a szerz8dést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a
szolgéltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzddéskotést az eldfizetd kordbban fennalld
tartozdsdnak, illetve annak legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez
kosse.

Az elbfizetd tudomdsul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utdn az eldfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgéltatd Gjra felhasznalhatja. Az el6fizetd a

/////

A szerz6dés megsziinése az eldfizet6t nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az el6fizetd talfizetése esetén a szolgdltato a
tulfizetés mértékéig, az el6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszdmlaszdmra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a szolgéltaté nem
fizet vissza, az a kovetkezd szamlabol jovairasra kertll, illetve személyesen az tigyfélszolgdlaton
felvehetd.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén el6fizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatis
hozzéaférési pont leszerelése céljabal teljes kortien egyiittmiikodik a szolgaltatdval és az el6zetesen
egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznélatdba bocsatott eszkozok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerz8dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen dllapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hib4djabol nem keriil
sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korli megtéritésére.

11. A hibabejelent6 elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

11.1.

11.2.

A szolgaltat6 hibabejelent6 szolgalata az tigyfélszolgdlattal azonos elérhet8ségl, eljardsa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések sordan azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és az
tigyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések

Az uigyfélszolgdlati szolgaltatas addig 4ll a haszndl6 rendelkezésére, amig az el6fizetd a jelen
ASZF-nek megfelelen fizeti az internet szolgaltatas dijat.

A szolgéltat6 iigyfélszolgélatot miikddtet munkanapokon 8-16 6rdig, ahol az el6fizetd kozvetleniil
jelezheti a szolgaltatds meghibdsodésat.
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11.3.

11.4.

Az eldfizetd a hibat az tligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgaltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatédrolast.

A szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards modjat és eredményét,
valamint a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket és azok eredményét visszakovethetd mdodon
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartdsdval azt legaldbb egy évig
meg0rizni. A szolgéltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tdl nyilvantartdsba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizeto értesitési cimét vagy mds azonositdjat,

b) az el6fizet6i hivészdmot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirésit,

d) a hibabejelentés idSpontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhdritdsanak modjat és idépontjt (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat)

h) az el6fizetd értesitésének modjat €s idSpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjdn a szolgaltaté haladéktalanul €s megfeleld indokoléssal koteles az

el6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol
merilt fel;

b) a hiba kijavitdsat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja véllalni, ezért az el6fizetd részére a 11.8 pontban
ismertetett kotbér mértékével csokkentett dijat fog elszamolni.

11.5. Hibaelharitasi célértékek

11.6.

11.7.

11.8.

A szolgaltat6 koteles az eldfizetd éltal bejelentett, a hibabehatérol6 eljardsa eredményeként
valdsnak bizonyult hibdt annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas
vagy kijavitas kizar6lag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az el6fizetd altal meghatdrozott
idSpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltaté és az el6fizetd megéllapoddsa szerinti
id&pontban a szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hataridd a kiesés id6 tartamdval meghosszabbodik.

A szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a szolgaltat6 az eldfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizetd meglévd vagyona a szolgéltatd
karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az el6fizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hdtrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elhdritdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvérhato.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z06, az €16z6 hat honapban az el6fizets altal
az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgdltatads esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.14.

nyolcszorosa. Hat hénapnél rovidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjdn egy napra vetitett
0sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizet6i szolgaltatdst a szolgdltaté dltal vallalt
mindséghez képest gyengébb minSségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszdmolés
alkalmadval az el6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony

/////

napon beliil azt az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizet6 véllalja, hogy a
szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéltatd szolgdltatisa nem vagy nem
kielégitéen miikodik. A szolgéltaté nem felel azokért a kdrokért é€s/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolyo6lag meriilnek fel, hogy az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A szolgaltaté mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysdganak és folyamatossdganak
biztositdsa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kiviil es6 meghibdsodasdbol vagy elégtelenségébdl
adodtak.

7 2z

Az internet hozzaférés részeként az el6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalatdval kapcsolatosan az el6fizetd koteles gondoskodni a szolgdltatas
miikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kiillondsen kapcsolt vonali hozzéaférés esetén

z 7

sajat el6fizetésl kozcélu tavbeszEls szolgdltatasrol. Az eldfizetd koteles a szolgaltato részére
lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését €s lizembe 4llitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban
véghez vigye. Az el6fizetd koteles a szolgéltato altal felszerelt, hasznélatba adott miiszaki
berendezések iizemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelhdéritds érdekében a szolgaltatdval egyiittmiikodni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd
vizsgélat megéllapitasai szerint a hiba az el6fizetd érdekkorében meriilt fel (nem jogos
hibabejelentés), ugy az atvizsgaldssal €s a kiszélldssal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd
szaml4ja alapjan koteles az eldfizet6 a szolgaltato szdmara megfizetni (14sd 3. melléklet 4. pont).
Az el6fizetd koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
szolgéltato 4ltal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges

z 22 s 22 z 22

meghibdsoddsaért, megrongalodasaért, rendeletszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért,

z 22 z 22

elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felr6hatdsdg fliggvényében - helyt allni.

Amennyiben az internet szolgdltatds hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgaltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, ugy a
szolgaltat6 vallalja azt, hogy errdl mind az érintett szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti.

Az ligyfélszolgalat a szolgaltat6 eldfizetdi dltal elérhetd ingyenes segitd szolgaltatdsa, amely
lehetdvé teszi, hogy az el6fizetdk bejelenthessék az internet szolgéltatdssal kapcsolatos
problémaikat. A szolgaltato képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal sz6ban valaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idGpontban visszahivja és tdjékoztatja az el6fizetdt. A
szolgéltat6 képviseldje az tigyfél tajékoztatdsaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében,
hogy az el6fizetd problémdjara a lehetd leggyorsabban vélasz, illetve megoldas sziilessen.
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12. Az tigyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

12.1 A szolgaltaté tigyfélszolgalati helyei

A szolgéltaté mindenkor aktualis tigyfélszolgalati helyeinek felsoroldsa, cime, elérhetSsége és
miikodési rendje a www.terrasoft.hu weboldalon taldlhat. Emellett a szolgaltaté kdzponti
tigyfélszolgalati iroddja és elérhetdségei az aldbbiak:

Terra Szoftverfejlesztd Kift.

E-mail: info@terrasoft.hu

Telefon: 74/501006, 30/7522705, 20/5528460, 70/5471147

Fax: 74/501004

12.2. Elofizetdi bejelentések megtételének modja

Az elbfizetd a szolgéltatdssal kapcsolatos észrevételeit az iigyfélszolgélaton teheti meg. Az
tigyfélszolgalat az el6fizetOnek a szolgdltatassal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, €s errdl az észrevétel, reklamacio az
tigyfélazonositassal kapcsolatban elbirt kotelezettségeket kielégitd formdban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé modon, dltaldban {rdsban vagy e-mail-en
tajékoztatja az eldfizetdt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az
észrevétel, reklamécio természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol.

A szolgaltaté a szdmla esedékességétdl szamitott egy éven tul szdmlareklamaciot nem fogad el.

12.3. Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése

12.3.1. Ha az el6fizet$ a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéltatd a bejelentést
(dijreklamaéciot) haladéktalanul nyilvéntartasba veszi €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. E
hatarid6 elmulasztisa esetén a szolgdltato a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem
jogosult az eldfizet6i szerzddést a 10.2.3. II. pontban foglaltak szerint felmondani.

12.3.2. Ha az el6fizet$ a bejelentését a dijfizetési hatdridd lejarta eltt nydjtja be a szolgéltatdhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgildsanak 1d6 tartamaval meghosszabbodik.

12.3.3. Ha a szolgaltat6 az el6fizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszdmolés alkalméval, egyébként a bejelentés elbirdlasitdl szamitott harminc
napon beliil a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eldfizetd
szamldjan egy Osszegben jOvdirja vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irdsban
vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszdgi cimre az el6fizetd részére
egy O0sszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a szolgéltatoval szemben fennallé
lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizetSt megilleté kamat
mértéke megegyezik a szolgédltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Bruttd 100 Ft alatti tulfizetést a szolgéltaté nem térit vissza.

12.3.5. Az eldfizetd a 11.4. és a 12.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitisa esetén

jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg Hivatala Pécsi Igazgatdsaganak vizsgalatat kérni, vagy a
13.2. pont szerint eljarni.
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12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.4.

12.5.

Az el6fizetdi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarist egyebekben a fogyasztovédelemrdl
520616 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6
dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szdmldzasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltat e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szamitdsahoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatdsokbdl megéllapithatd, hogy a
dijreklamdciot a szolgaltat6 érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptéri évben,
amikor az elsd ilyen dijreklamécié bekovetkezett, a szolgéltat6 a 12.3.7. pontban foglalt adatokat
korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formdban dijmentesen atadni.

Vis maior

z 22

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathaté koriilmények (Vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadélyozzak a szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen
koriilmények kiilondsen: haborus cselekmények, 1azadds, szabotazs, robbantdsos merénylet, stlyos
energia-ellatisi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrodl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en
tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott iigy csak
személyesen intézhetd. A szolgaltat6 - amennyiben a szolgéltatd a beszélgetést rogzitette - a
hanganyagot a hivo fél kérésére a taroldsi 1don beliil rendelkezésre bocsatja. A szolgaltato a

rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

13. Az elofizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az elofizetot
megillet6 dijcsokkentés mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja

13.1.

13.2.

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.

Az eldfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi dlldsfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala Pécsi Igazgatosdgatol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltat6 dltal
végzett hiba megallapitds és hibakijavitds megfeleldségérol, tovabba az el6fizetd a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését - az el6z6ektd]
fiiggetleniil - birosag el6tt is érvényesitheti.

Az el6fizetd a szolgéltatoval szemben fennall6 kovetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési 1d6 1 év.

Az el6fizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzddo felek a szolgéltatd
sz€khelye szerint illetékes birdsdg kizardlagos illetékességét kotik ki.
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14. El6fizetoi végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei

A szolgiltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben taldlhat6
szolgéltatas leirdsok tartalmazzak.
Az elbfizetd szamitdgépében a hardverek okozta kdrokért a szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

15. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol sz6lo
tajékoztatas
A szolgiltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsdgra vonatkozé rendelkezéseit a jelen ASZF 4.
szamu mellékletét képezd adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabélyzat tartalmazza.

16. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszertii és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a dijnak az elofizeto

s,

igénye szerinti elore torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

A dijazés és szamlazas alapelveit és szabdlyait jelen ASZF 3. szami melléklete tartalmazza.

P any P any

17. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgéltatés tekintetében nem értelmezhetd.

18. a) A feliigyeleti szervek cime, telefonszama, elérhetésége

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala — Elofizetoi Szerzodések Feliigyeleti Igazgatosag
7624 Pécs, Alkotmény u. 53.

Levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459

Telefon: 72/508800

Telefax: 72/508808

E-mail: uszi-pecs @nhh.hu

Web: www.nhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége
Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13

Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 294

Telefon: 74/510414

Telefax: 74/510413

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

Web: www.nfh.hu

Jogvita esetén illetékes birésag:

Szekszardi Varosi Birosag
7100 Szekszard, Augusz Imre u. 1-3
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Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 246
Telefon/telefax: 74/419511

18. b) Az altalanos szerzdodési feltételek elérhetosége

Az ASzF hozziférhet§ az ligyfélszolgalati irodan: Szekszard, Ybl Mikl6s u. 3.
valamint a szolgéltaté honlapjén: http://www.terrasoft.hu/
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1. melléklet: Szolgaltatastipusok leirasa

1. Kapcsolt vonali internet szolgaltatas

1.1.

1.2.

A szolgaltatas tipusanak leirasa:

Az el6fizetd/hasznalo végberendezésével meghatarozott 1ddre 1€tesit Osszekottetést a kozcélu
vonalkapcsolt tdvkozl6 hdldzaton keresztiil a szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitogép)
annak PPP adatatviteli protokollt biztosito portjan (csatlakozdsi pont) keresztiil. A szolgaltat6 az
eldfizetSt erre az 1ddre sajat egyedi IP cimmel 14tja el.

Az el6fizetd az internet alkalmazdsait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld programok
segitségével veszi igénybe.

A szolgaltat6 biztositja az el6fizetd részére a szolgéltatds-csomagban meghatarozott szamu €s
(Mbit-ben meghatérozott) terjedelmii e-mail postafiok elérhet6séget. A postafiok elnevezését
lehet8ség szerint az eldfizetd igényei szerint dllapitja meg.

PSTN kapcsolat haszndlata esetén szolgaltatds maximélis sebessége az el6fizet6 altal hasznalt
modem maximélis adatdtviteli sebessége. (maximum 56 Kbit/s)

ISDN kapcsolat esetén a szolgaltatds maximalis sebessége az ISDN vonal egy csatorndjanak
haszndlata esetén 64 Kbit/s, két csatorndjdnak haszndlata esetén 128 Kbit/s.

A fent meghatdrozott sebesség-adatok mind az el6fizetd felé, mind az el6fizetdtd] iranyuld
adatforgalomra érvényesek.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgéltat6 biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatas 95% rendelkezésre allasit. A
rendelkezésre allas a szolgéltatd az elbfizetd szdmara az eldfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges tizemid6 95%-ban biztositja az internet-
szolgaltatast.

A rendelkezésre allds meghatdrozdsa és mérése a szolgaltaté authentikacids rendszere valamint a
szolgéltatds nyudjtdsaban kozremiikodo tdvkozlési szolgaltatd altal dtadott rendelkezésre allasi
adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szadmitasa a szolgéltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgéltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltat6 érdekkorében bekdvetkez6 hibak
esetén) idopontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az Osszes hibdsan teljesitett 6rak
szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett 6rak
szamaval.

A rendelkezésre allds szamitdsandl nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

- el6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt tortént,

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint),

- a szolgéltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatdsi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

- a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

- az el6re bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

- az el6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgéltatds korldtozasdnak idejét.
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1.3. Egyéb rendelkezések:

Az internet-szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsdg engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverelemekkel ellétott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai

berendezés segitségével vehetd igénybe.

1.4. A kapcsolt vonali internet szolgaltatas dijcsomagja

Megnevezés | Alapdij Forgalmi dij | Leiras

Korlatlan 1500 Ft/h6 nincs Teljeskort elérés modemen vagy ISDN-
Fizetés hathavonta, en keresztiil, magdban foglal egy
alkalmanként 9000Ft+Afa levelesladat, és 20MB levél tarteriiletet.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 25% &ltalanos forgalmi adot.
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2. Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2,

2.3.

A szolgaltatas leirasa:

Az elbfizetd igénye szerinti savszélességre vagy igénye szerinti adatmennyiségre korlatozott
kozvetlen ethernet hdl6zati 6sszekottetésen keresztiil alland6 internet kapcsolatban all a szolgéltaté
IP gerinchalézatdval.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndloi programokat.

Hardver

Az el6fizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az ethernet interfésszel torténd
egyiittmiikodésre:

Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé
berendezést a Szolgéltatas haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja valamint a Szolgéltatas teljes
futamideje alatt bArmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgdltatas hasznalatara, Szolgéltato jogosult kérni az
El6fizet6td] a Szolgéltatds vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve frasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgéltatd a Szolgaltatas mindségéért nem vallal
felelosséget.

Egyes szolgéltatdscsomagok esetén a szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgéltat6 biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatas éves 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a szolgéltatd az elbfizetd szdmara az eldfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemid6 95 %-ban biztositja az internet-
szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgdltatds kiesési id6 egyszeri
alkalommal a 15 6rdt nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allds meghatdrozdsa és mérése a szolgaltaté authentikacids rendszere valamint a
szolgéltatds nyudjtdsaban kozremiikodo tdvkozlési szolgaltatd altal dtadott rendelkezésre allasi
adatok alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szadmitasa a szolgéltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott
évben a szolgéltatohoz érkezd hibabejelentések (a szolgaltat6 érdekkorében bekdvetkez6 hibak
esetén) idOpontjai és a hibaelharitdsok kozott eltelt 6sszes 1d6. Az 0sszes hibdsan teljesitett 6rdk
szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibdsan teljesitett 6rdk szdma.
A rendelkezésre allds szamitdsandl nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

- el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

- vis maior miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)

- a szolgéltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatdsi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve
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24.

2.5.

2.6.

- a sziinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,
- az el6re bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,
- az el6fizet6i szerz6désszegése miatti szolgéltatas korldtozdsanak idejét.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltat6 feladata a Szolgéltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltat6 feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznélatdra bocsatott technikai eszk6zok
szolgéltato 4dltali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerz&dés hatalya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valé megdrzéséért. Az
el6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgdltato altal
felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,

z 22 z 22 z 22

megrongdloddsaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,

megsemmisiiléséért - a felréhatosag fiiggvényében - felel6sséggel tartozik.

Szolgéltat6 fenntartja magénak a jogot arra, hogy az El6fizetd éltal biztositott csatlakoz6
berendezést a Szolgéltatas haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja valamint a Szolgéltatas teljes
futamideje alatt bArmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds haszndlatara, Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6td] a Szolgéltatds vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve frasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgéltatds mindségéért nem véllal
felelosséget.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté altal eldzetesen megjeldlt idSpontra helyiségeit, a Szolgdltatas
fogaddsara alkalmas allapotban a Szolgéltat6 rendelkezésére bocsdtani. Ennek megtorténtéig a
Szolgéltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az El6fizetd felelds.

Az Elo6fizetdt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkdlatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utdn a Elofizetd részErdl felmeriils esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

A szolgaltatési szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositdsa frasban torténik.

A szerz6dés hatdlyba 1épésének, azaz a Szolgaltatdsnyujtds megkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgdltat és az El6fizetd kozos megegyezéssel megéllapodnak.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idejli kedvezményes id6szak lejérta el6tt a szerz6déses
jogviszony megsziintetése céljabal irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, ugy a szerz6dés a

mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerzdési Feltételekben rogzitett feltételekkel marad hatdlyban.

Alvallalkozok:

A Terra Kft. a szolgaltatés kiépitéséhez alvéllalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerz8dés aldirasaval az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Terra Kft. az El6fizetd
altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez
az adatait a Terra Kft. alvdllalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl dtadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerz6dés hatdrozatlan idSre jon 1étre. Amennyiben az El6fizet6 az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében tigy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgaltatist a
jelen szerz8dés alapjan a Szolgéaltattol igénybe veszi €s a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés
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felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt elg, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, tgy
a hatdrozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatds kedvezményes dijon keriil meghatarozasra. A
hatdrozott kedvezményes id8szak lejarata eldtti el6fizetdi felmondas, illetve az eldfizet6i
kotelezettségszegés, valamint az El6fizet6 érdekkorében felmeriil6 ok eredményeképpen torténd
szerz0dés megsziinés esetén a Szolgdltat6 az Elbfizet6t kotbér fizetésére kotelezheti, melynek
0sszege megegyezik az igénybe vett dijkedvezmény Osszegével.

2.7. Athelyezés:
El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatas hozzaférési pont dthelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fenndllasa esetén -
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezetts€g mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az uj helyszinen létesithet6 legyen.
Ennek hidnyaban a szolgdltatdsi pont athelyezésére nincs lehet6ség.
2.8. A kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas valaszthaté dijcsomagjai
Megnevezés | Alapdij Forgalmi dij Leiras
Ethernet 5000Ft/h6 15000 MB utdn megkezdett | Teljeskori elérés ethernet kapcsolaton
alapcsomag MB -onként 1Ft. keresztiil, magaban foglal egy leveles
Ethernet 1. 10000Ft/h6é | 40000 MB utdn megkezdett | 14dét, és 20MB levél tarteriiletet.
MB -onként 1Ft. Halo6zaton beliil garantélt letoltési
Ethernet 2. | 20000Ft/h6é | 100000MB utdn megkezdett | sebesség: 1Mbit/sec
MB -onként 1Ft. feltoltési sebesség: 512kbit/sec
Ethernet 3. | 35000Ft/h6 | 200000MB utdn megkezdett | legaldbb az esetek 80%-aban
MB -onként 1Ft.

Mindegyik ethernet dijcsomag valaszthat6 ugynevezett forgalmi dij mentes valtozatban is. Ez
esetben ha az egy honapon beliil letoltott adatmennyiség eléri a dijcsomaghoz tartozoé értéket,
akkor a honap hétralévd részében csak az e-mail postafidk és a Terra Kft sajat web szervere érhetd

el.

Ethernet csomagunk esetén a belépés dija két éves szerzddés esetén 0 Ft, egy éves szerzddés
esetén 15.000 Ft, egyébként 30.000 Ft
A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 25% &ltalanos forgalmi adot.

3. Egyéb szolgaltatasok

Megnevezés | Alapdij Forgalmi dij | Leiras
WWW lap 5000Ft/h6 | nincs WWW lapok elhelyezése a kozponti WEB szerveriinkon.
elhelyezése 1000MB térteriiletet foglal magaban.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 25% &ltalanos forgalmi adot.
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2. melléklet: Etikai Kodex

1. Az elofizet6 személyes adatai

Amennyiben az el6fizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelszd) nem a szolgaltatd
hib4jabdl keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgéltatas segitségével jelen etikai
kodexet sérté magatartdst tanusit, a szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési
azonositorol tortént hozzaférésen a szolgdltatast korlatozza vagy azonnali hatdllyal megsziintesse.
Szolgaltat6 az el6fizetd személyes adatainak védelméhez minden szamdra lehetséges modon
hozz4jarul - az el6fizet6t ligyfélszolgalatan tandcsokkal latja el. Szolgaltato kijelenti, hogy
eldfizetSinek sajat szamitogépeit, illetve haldzati kapcsolatit a rosszindulatu tevékenységekkel
szemben védeni a fentieken til nem all médjéban.

2. Az internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-mail
SPAM

Kéretlen e-mail (angol terminolégidval UCE, Unsolicited Commercial E-mail)

Olyan e-mail, amely kereskedelmi vagy egyéb informdcidt tartalmaz €s a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjdk.

Kéretlen tomeges levél (angol terminolégidval UBE, Unsolicited Bulk E-mail)

Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségii e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjék.
Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To, Cc,
Bcc), a szolgdltato szintén nagy mennyiségi levélnek tekinti.

A szolgéltat6 az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségl levelek dtvételét illetve tovabbitasat a hal6zatdnak és/vagy rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

Nem megengedett

olyan e-mail kiildése, amely feladéjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vagy
elfedik.

olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt dllomanyként olyan végrehajt6dé dllomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltosagra nézve sértd.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve valldsi, politikai ellentétet szité e-mail.
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2.2. Jogosulatlan adatszerzés, -Kkiildés, behatolas

Nem megengedett:

az internethaszndlok személyi szamitogépén vagy szerverén tdrolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, dllomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethaszndlok személyi szamitogépén vagy szerverén tdrolt adatok, allomanyok engedély
nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

az internethaszndlok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, dllomanyok engedély
nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép
miikodését hatrdnyosan befolydsolhatja,

masok tulajdonét képezd szamitdgépek és azok erdforrdsainak engedély nélkiili felhasznaldsa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

2.3. Kozzététel

Nem megengedett:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén

torténd tarolasa, halozatan valo tovabbitasa,

a szolgaltat6 halozatdn a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosdgra nézve sértd tartalom

tdroldsa vagy tovdbbitasa. [lyen példdul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a

torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd taroldsa vagy hélézatan valé tovabbitésa,

amelyek

a) az Alkotmanyba vagy a hatédlyos torvényekbe, jogszabélyokba iitk6znek,

b) az eldfizet6 4ltal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgéltatds tartalmardl, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

A fenti szabalyok el6fizeto altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a

szolgaltatasbol valé azonnali Kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat

nem a Terra Kft. el6fizetGje sérti meg, de a tevékenység a Terra Kft. elofizetGinek vagy

maganak a Terra Kft-nek a karara torténik, a Terra Kft. értesiti a szabalyok megsértéjének

szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valé kizarasat.
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3. melléklet: Szamlazas és dijazas

A szolgéltat6 az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznélasaval képzett
szolgéltatas-csomagok arat - a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabdlyi drszabdlyozds
rendelkezései figyelembe vételével - szabadon dllapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltaté szadmlét bocsat ki az el6fizetd szdmdra, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és
egyszeri dijakat. A szdmlét az el6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hatarid6t legaldbb 10 nappal megel6z6en torténik
havonta egyszer, vagy 6 havonta egyszer a valasztott szolgéltatdscsomagnak megfelelden (lasd az
1. mellékletben).

A szolgéltat6 a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szdmlat az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az iigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgéltat6 dltal nyilvéantartott és
a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy a szolgéltaté a szamlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgéltat6 az el6fizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az el6fizetd a szamla ellen nem nyu;jt be reklaméciét a 12.2. pontban foglaltaknak
megfelelGen.

2. Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az el6fizet6 az

z 22

igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allaséért, illetve a szolgéltatds keretében a szolgaltato éltal
az el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. A havi el6fizetés
teljes dijanak szamldzdsara jogosult a szolgaltaté abban az esetben is, ha a szolgaltat6 az eldfizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozdsara vagy sziineteltetésére kényszeriil.
Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eldfizetési dij idéardnyos része fizetendd. Ekkor a
szolgaltatds alapdijdban benne foglalt forgalmi iddmennyiség és a kedvezmények mennyisége is
id6ardnyosan csokkennek.

Az el6fizetd a havi eldfizetés tekintetében tobb honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat.
Az el6fizetd elsd szamldja a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak végéig
részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak
kezdetéig felmeriil6 forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az el6fizetd tovabbi

szamlai az aktudlis szdmlaz4si id6szak havi el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi id6szak
forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A szolgéltat6 a valasztott szolgéltatds dijazasi feltételeinek megfelelGen forgalmi dijat szamlazhat.
A forgalmi dij a szolgéltatas igénybevételével ardnyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggd.
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4. Egyszeri dijak

A szolgaltat6 a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelGen belépési dijat szamithat
fel.

Ethernet vonali szolgéltatds athelyezése esetén a szolgaltaté athelyezési dij felszamitasara is
jogosult, amelynek mértéke legfeljebb 10000Ft. Az athelyezési dij a kovetkez6 esedékes
szamlaban fizetendd.

Az el6fizets személyében jogutddlas kovetkeztében tortént valtozas esetén a szolgaltaté atirasi
dijat szamithat fel, amelynek mértéke legfeljebb a belépési dij fele.

A 11.11 pontban targyalt nem jogos hibabejelentés esetén a szolgéltat6 atvizsgalasi és kiszallasi
dijat szamithat fel. Az atvizsgalasi dij a Magyar Mérnoki Kamara altal a Mérnoki Szolgaltatasok
Dijszabdsdban a targyévre ajanlott dtlagos mérnok oradij alapjén szamitando, a kiszallasi dij
20km-en beliil 2400Ft+Afa, azon tdl 120Ft+Afa/km.

5. Kedvezmények

A szolgaltat6 eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizet6, vagy az egyenld elbdnds elvét
nem sértve az el6fizetdk meghatirozott csoportja szdmaéra.

6. Hokozi dijfizetés

Ha az el6fizetd sajat elhatarozdsabdl a szolgaltatds igénybevétele elbtt a szolgaltatd altal
meghatédrozott dsszeget eldlegként a szolgdltatondl befizeti, igy a szolgdltaté addig nem jogosult a
szolgéltatas nyujtisat feltételezd tjabb elSleget kérni, amig az el6fizetd éltal befizetett elSleg az
eldfizetd dltal bonyolitott forgalmat fedezi. Az elSleg teljes felhasznaldsat kovetéen az eldfizetd
Ujabb elSleget fizethet be.

7. Késedelmi kamat

A szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatdrozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjdig
terjedd id8szakra abban az esetben, ha az el6fizet6 a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

8. Sziinetelés

A szolgaltaté az altaldnos szerz8dési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatdrozott eseteitdl
eltérd, eldfizetd érdekkorében felmeriils sziineteltetés esetén jogosult az el6fizetd részére
csokkentett dijat szdmldzni, ami a szolgaltatisért fizetendd havi dij 75%-a. Az egyes
szolgéltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a szolgéltato az
tigyfélszolgalati helyén tdjékoztatja az el6fizetot.

9. Szamlazasi konstrukcio

A szolgéltaté "hagyomanyos" elszdmoldsi médon szamldz, mely alapjén a szolgaltat6 az eldfizetd
részére az internet-hozzaférés dijit, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szdmlizza ki, de
a szolgdltatas igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tdvkozlési szolgaltatd szdmlazza ki az
el6fizetd és a tavkozlési szolgéltatd kozott 1étrejott eldfizetdi szerz6dés alapjan.
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4. melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A szolgaltat6 az eldfizetSk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirdsokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az egyéb hatélyos jogszabdlyok adat-€s titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

A szolgéltato6 elkotelezi magat az el6fizetSk személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatdlyos jogszabalyoknak teljes korien eleget téve jarul hozz4 az
el6fizetok szamdra garantélt biztonsdgos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsokat szolgaltatd az
adatkezelés minden f4zisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

e 1992. évi LXII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvdnossigarol;
* Az elektronikus hirkozlésr6l szol6 2003. évi C. torvény. XVII. fejezetében foglalt

rendelkezések;

e 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédésekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol ;

e 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok adatbiztonsdgdrdl, valamint az
azonositokijelzés és hivasatiranyitds szabdlyairdl;

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat:

"z

a meghatarozott természetes személlyel (a tovdabbiakban: "érintett" vagy "el6fizet6") kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato;

adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gydjtése, felvétele és tarolésa,
feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvdnossdgra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatdsa és tovabbi felhaszndldsuk megakadalyozésa is;

adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyét6l;

adattovabbitas:

ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé teszik;
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nyilvanossdgra hozatal:
ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket
meghozza €s végrehajtja, illetSleg a végrehajtassal adatfeldolgoz6t bizhat meg. Kotelezd
adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést
elrendeld torvény vagy onkormdnyzati rendelet hatdrozza meg;

adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezeld megbizasdbol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges;
kozvetlen lizletszerzés:

azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tdjékoztato tevékenységeknek és kiegészitd
szolgéltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgdltatdsok
ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatisa,
tizletkotés (vasarlas) eldbmozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgdltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az el6fizet6 az eldfizetdi jogviszony 1étrehozédsakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor
hozz4jarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetdk
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabdlyi el6irasok kizdrdlag a természetes
személy el6fizetbkre, és igy a magat egyéni eldfizetdnek deklardlé természetes személyre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek
vonatkozdsaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl €s a kozérdeki adatok
nyilvdnossdgarol sz616 1992. évi LXIIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szdmu melléklet
a nem természetes eldfizetGkkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabdlyokat. A szolgdltatd, illetve a szolgéltatd megbizdsa alapjan az adatfeldolgozo éltal végzett
adatkezelés, illetve adatfeldolgozds az aldbbiakban talalhat6 el6fizetdi adatokra terjed ki. A
tdblazatban taldlhat6 "el6fizetd hozzajaruldsa" tipusd jogeim csak a jogszabdly éltal eldirt
adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiillonbségre utal; az el6fizeté ebben az esetben is
koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz6déses ajanlatét
megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés célja/idGtartama**

az eldfizetd neve (cégszerl 2003 évi C. tv. 157. § (2) | az el6fizetdi szerzddés alapjan

megnevezése), cime bekezdés a.) pont igénybevett szolgdltatdsok dijanak

(lakodhely, tartézkodasi hely, kiszdml4zédsa €s beszedése, illetve az

sz€khely) el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszert teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig.

33/42



2003.11.18-2009.11.27 — aszf2010-1

Terra Szoftverfejleszt6 Kift. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerz8dési feltételei

a természetes személy
el6fizetd leanykori neve,
anyja neve, sziiletési helye és
ideje

2003 évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés a.) pont

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerti teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az eldfizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi
helyt6l),

az eldfizetd hozzdjaruldsa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazdsa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

az el6fizetd személyi
igazolvany szama

az eldfizetd hozzdjaruldsa

az eldfizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazédsa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszlinéséig

az eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelyt6l/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az eldfizetd hozzdjaruldsa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerti teljesités
érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a

szerz6dés megszlinéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzdjaruldsa

a szolgdltatas elérhet6vé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzddés
szerzOdésszert teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /a

szerzOdés megsziinéséig.

kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

az el6fizetd
hozzdjaruldsa*

az elofizetdi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyuld egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszert
teljesités érdekében /a szerzddés
megszlinéséig

nem természetes személy
eldfizetd esetén a
kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozz4jaruldsa*

az elofizetdi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyul6 egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszert
teljesités érdekében /a szerzddés
megszlinéséig

az el6fizetd alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

az eldfizetd hozzdjaruldsa

az elofizetdi szerz6dés érvényessége
alatt tett el6fizet6i nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az

34/42




2003.11.18-2009.11.27 — aszf2010-1

Terra Szoftverfejleszt6 Kift. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerz8dési feltételei

ellendrzése /a szerz6dés megszlinéséig

az internet szolgaltatis
nyujtasdhoz sziikséges

tdvbesz€l6 dllomds szdma
vagy egyéb azonositdja

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés b.) pont

a szolgdltatas elérhet6vé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerz6dés
teljesitése érdekében / a szerz6dés
megszlinéséig

az internet szolgaltatis
nyujtasdhoz sziikséges
tdvbesz€l6 dllomds tipusa
illetve jellege (anal6g/ISDN/
helyhez kotott alkalmazasu
GSM alapy, illetve

ikerallomas/f6évonal)

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés c.) pont

a szolgdltatas elérhetvé tétele, az
el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa €s
beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszert
teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 Osszes egység
szama

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés d.) pont

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetSleg
a dijtartozds eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezd6
id&pontja és idGtartama,
tovabba a letoltott és/vagy
feltoltott adat terjedelme

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés f.) pont

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerti teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetSleg
a dijtartozds eléviiléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozdssal 6sszefiiggd
adatok

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés h.) pont

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerti teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetSleg
a dijtartozds eléviiléséig

a tartoz4ds héitrahagydsa
esetén az el6fizetdi szerzddés
felmondasédnak eseményei

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés i.) pont

az elofizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerti teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetSleg
a dijtartozds eléviiléséig

az el6fizetdk és felhasznalok

2003.éviC. tv. 157.§ (2)

az elofizetdi szerz6dés alapjan
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részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem tavkozlési
szolgéltatasra, kiilondsen
annak szamlazasara

bekezdés j.) pont

igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének

vonatkozé adatok hataridejét kovetd hat honapig, illetSleg
a dijtartozds eléviiléséig

2003. évi C. tv. 158. § (1) | szolgaltatds elérhetdvé tétele, az
bekezdés eldfizetdi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére irdnyul6 egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzddésszert
teljesités érdekében / a szerz6désbol
adddo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

Elektronikus cimtar 1étrehozatala és
miikodtetése céljabol az eldfizetd
hozz4jaruldsdnak visszavondsdig, illetve
a szerzddés megszilinéséig

kozos adatdllomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez

pes

jogszabdlyban el&irt adatok

2003. évi C. tv. 160. § és
el6fizetdi hozzajarulas™*

El6fizets neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a
nem természetes személy
neve, székhelye/telephelye,
hasznédlé(k) neve, email-cime

* Az el6fizetd/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzdjarulasat nem koteles megadni.

P

*#* A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mads torvény elbirdsa esetén lehet6vé teszi a tdblazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 id6tartamokt6l vald eltérés lehet6ségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgéltat6 természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgéltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
szolgéltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

3. Az eldfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizetd feltétlen hozzdjaruldsit adja a
jelen szabdlyzatban részletezett szolgaltat6 altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgdltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiillondsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megviltoztatds, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az eldfizet6 koteles minden tSle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgéltato 4ltal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhaszndlasdval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltér6 haszndlata miatt a szolgédltatot
nem terheli semmilyen felelGsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmaz6 kér az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgéltato a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

A Terra Kft. a személyes adatokat az aldbbi tevékenységek sordn kezeli:
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Elofizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése

1.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizetd a hatalyos jogszabalyi
el6irdsokon alapul6 altaldnos szerz8dési feltételek 6. fejezetében. meghatirozott személyes
adatait a szolgdltat6 részére dtadja.

Az irasbeli (papir alapti) elofizet6i szerz6dések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovdbbiakban egyiittesen: "el6fizet6i
szerzOdések") eredeti €s elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsdgos helyen
tarolja és Orzi.

Az el6fizetdi szerzddés frasbeli megkotése esetén a szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddésrdl
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgéltatd garantdlja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovdbba a
szerzOdések elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsdgos taroldsban, illetve
Orzésben részt vevd megbizottai és alvéllalkozdi részére teszi elérhet6vé.

Szamlazo rendszer miitkodtetése

4.
5.

A szolgaltaté szdmlazo6 rendszerét csak a szolgaltatd erre jogosult alkalmazottai érhetik el.
Az el6fizetd személyes adatait a szolgaltat6 a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetdGen
jogosult rogziteni szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy a
szolgéltato az 4ltalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse.

Az elbfizetdi szerz6dés adatainak a szolgéltaté szamlazo rendszerében torténd rogzitését
kovetben a szolgéltaté minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat igényld, harmadik
személy 4dltali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység elldtasat csak az

z_ 2z

elofizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfelel
bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositdsira, gy a
szolgéltato jogosult az iigyfélkapcsolati tevékenység elldtasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az el6fizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdd
idSpontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd internetes iigyfélszolgélatan, a
www.terrasoft.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozo6 bejelentkezési azonosito €s jelszo

megaddsa utan érheti el.

Szerzodésmodositas

8.

10.

A szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés adatainak médositasat a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositds utdn jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetéen a szoban torténd szerz6désmodositést is a szolgaltat6 az elfizetd e-
mail cimén visszaigazolja.

Az el6fizetd az dltalanos szerzddési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor indoklés nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja

az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

11.

A szolgaltaté a reklamécidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciét a megkeresés
form4jatol fiiggben széban a szabdlyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetden
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altaldban telefonon, mig elektronikus dton (e-mailen) és frasban az el6fizetGnek a szolgéltatd
tigyfélkapcsolati €s szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgéltato els6sorban az el6fizet6 altal a
szolgéltatéhoz val6 fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a
valaszaddasra, ha azt az el6fizet6nek a szolgaltaté tigyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, ugy a szolgaltato kizardlag az el6fizetdnek a
szolgéltat6 iigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szamén
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos
szolgaltatoi tdjékoztatast az dltalanos szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfelelGen.

Kovetelés behajtas

12.

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, Uigy a szolgaltat6 jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéallalkozdjinak és megbizottjdnak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelésre dtadni.

Kozos adatallomany (Fekete lista)

13.

14.

15.

16.

A szolgaltaté a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasdnak

megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovdbbiakban: "Eht") 158. § (1) bekezdésében

meghatérozott feltételek fenndllasa esetén a szerz8déskotés megtagaddsdnak céljabol jogosult

az eldfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, az Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az

adatatadasnak indokarol szol6 tdjékoztatast mas tdvkozlési szolgaltatonak dtadni, illetSleg

azzal az adattartalommal k6z0s adatidlloményt 1étrehozni.

Az el6fizetd adatai az Eht.158. § (1) bekezdés szerinti feltételek fennéllasa esetén, illetSleg

abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomédnyba, ha

* szamlatartozds miatt a szolgéltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet8ségét az eldfizetd szdmdra részben vagy egészben korlatozta, vagy

* szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az el6fizetd tartozkodési helye ismeretlen, vagy

* azigényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgéltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgéltatd, illetve az Eht. 757. § (5) bekezdésben

foglalt szerv, illetve hatsag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A koz0s adatdllomanyban valé megjelenést kovetden a szolgaltaté a személyes adatokkal

torténd azonositast kovetden a kozremiikodo tdvkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001.

(XTII.18.) Korményrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatdst

korl4tozhatja vagy sziineteltetheti.

Elofizetoi cimtar

17.

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovSben eldfizetdi cimtédrat hozzon 1étre és
miikodtessen szolgaltatisa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
el6fizetd alapadatai (név, lakcim, e-mailcim, nem természetes személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve, sz€khelye/telephelye, hasznalo(k) neve, email-cime) szerepelnek
és a cimtédrban a keresés ez alapjdn torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az
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el6fizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, nyilatkozatat barmikor, az tigyfélszolgalat
igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasdval torténd
azonositasat kovetden megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni el6fizetd a cimtarban
val6 megjelenéshez hozzajarul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait
kozvetlen tizletszerzési célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban
szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltat6 a cimtarban feltiintesse, hogy a
személyes adatai nem haszndlhatok fel kozvetlen iizletszerzési célra. A szolgéltaté mindent
megtesz annak érdekében hogy védje a cimtarbdl torténd lekérdezések biztonsagit, az adatok
letoltését megakadalyozza, azonban a nyilvanossdgra hozott adatok mas célu felhaszndl4sat
nem tudja megakadalyozni még abban az esetben sem, ha el6fizet6 kéréseére a
szolgaltaté a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kozvetlen
uzletszerzési célra nem hasznalhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem
terheli karfelel6sség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen iizletszerzésére iranyuld
megkereséseivel Osszefiiggésben.

Egyebek

18. Az eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatds minGségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizet6i érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyujtasdval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositdsa céljabol felhasznalja.

19. Az adatkezelés id6tartamanak lejartdval az el6fizetd személyes adatait a szolgéltato az

z. .z

érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.
A szolgaltato adatvédelmi felelose

Foldi Istvan
ligyvezetd igazgatd
foldii @terrasoft.hu

6. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgéltatas igénybevételének és haszndlatdnak szerzGdésszerl teljesitését, s igy biztonsigat
szolgalja, ha a belépési jelszot az el6fizetdk 1d6rdl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan
helyzet all eld, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomdsdra juthat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkez6 esetben el6fordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen
harmadik személyek szdmdra hozzaférhet6vé valnak, illetve, hogy a hdal6zathoz torténd
csatlakozds nem jar eredménnyel. Ez utébbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy
illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegdlisan tudomadséra jutott jelszé és belépési
azonositdé felhaszndldsdval és az el6fizetd nevében, az elbfizetd koltségére haszndlja a
szolgéltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara - minden koltség nélkiil - a www.terrasoft. hu weboldalon nyilik
lehet8ség. A jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informacidk az elébbiekben
hivatkozott internetes oldalon taldlhat6ak.

A szolgdltatd i1d6rdl idére kozpontositott virusirtd megoldédst alkalmazhat, melynek sordn a
szolgéltaté 4ltal alkalmazott virusirtdé program a virusos levelekbdl a rendszer 4ltal felismert
virusok irtasat elvégzi.

Szolgdltat6 nem vadllal felelosséget az el6fizetd altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes
programok 4ltal okozott kdrokért.
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A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamdra torténd hozzaférhetdvé tételét halozati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem t6rolnek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eldfizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt
programfile-ban is eljuthatnak az eldfizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az el6fizet6hoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitdsa nélkiil.
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5. melléklet: Minoségi kovetelmények

Az Internet szolgéltatdsnak a megfeleld szintjét meghatirozé szamszerti kovetelmények

a 229/2008. kormanyrendelet (IX. 12.) szerint

A min&ségi kovetelmények definicijat és meghatdrozasanak médjat az ASZF. 4. és 5. pontja

tartalmazza.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas

dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje*

Mindségi mutaté megnevezése Vallait Vallalt
g g célérték | minimalérték
ltata aférés létesitésének vallalasi
A s,quge.llt?tashoz valé Uj hozzaférés létesitesének vallalasi 10 nap] 30 [nap]
hatarideje
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [6ra] 72 [6ra]
A szolgéltatas idébeli rendelkezésre allasa 95 [%] 95 [%]
- Ve e . - . Ve V4 7 I..I-
Ug.yfelszolgglettl ugylntezo 120 masodpercen bellli 95 (o] 90 []
bejelentkezésének aranya
Hal6zaton belll az el6fizetéi hozzaferési pontokon az| 33/ 33 [kbiv 14/ 14
esetek legalabb 80%-aban garantalt le/feltdltési sebesség sJ/[Kbit/s] [kbit/s]/[Kbit/s]
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett 10 30
dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje? [nap] [nap]
Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas
Mindségi mutaté megnevezése Vallait Vallalt
g g célérték | minimalérték
ltata aférés létesitésének vallalasi
A sgqlgglt?tashoz valé Uj hozzaférés létesitesének vallalasi 10 [nap] 30 [nap]
hatarideje
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [6ra] 72 [6ra]
A szolgéltatas idébeli rendelkezésre allasa 95 [%] 95 [%]
- Ve e . - . Ve r 7 I..I-
Ug.yfelszolgglettl ugylntezo 120 masodpercen bellli 95 (o] 90 (4]
bejelentkezésének aranya
Halézaton belll az elbfizet6i hozzaférési pontokon az| 1024 /512 256 / 256
esetek legalabb 80%-aban garantalt le/feltdltési sebesség [kbit/s]/[Kbit/s] [kbit/s]/[Kbit/s]
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett 10 nap] 30 [nap]

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetsi szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabélyokrol sz6l6 16/2003. (XI11.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz6désekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabélyokrol sz6l6 16/2003. (XI11.27.) IHM

rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
Csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetén értelmezett.

41/42




2003.11.18-2009.11.27 — aszf2010-1
Terra Szoftverfejleszt6 Kift. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerz8dési feltételei

42/42



