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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET
SZOLGALTATASRA

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime
A Szolgéltat6 neve: Terra Szoftverfejlesztd Kft.
Cégjegyzékszam: 17-09-001283
Székhely: 7100 Szekszéard, Ybl Miklés u. 3.
(A tovabbiakban: szolgéltaté vagy Terra Kft.)

1.2. A szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetoségei
Cim: 7100 Szekszard, Ybl Miklés u. 3.
Telefon: (+36) 74/501006, (+36) 30/7522705, (+36) 20/5528460, (+36) 70/5471147
Fax: (+36) 74/501004
E-mail: info@terrasoft.hu
Nyitvatartas: Hétf6t61 péntekig 8:00 - 16:00

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetéségei

Cim: 7100 Szekszard, Ybl Miklés u. 3.

Telefon: (+36) 74/501006, (+36) 30/7522705, (+36) 20/5528460, (+36) 70/5471147
Fax: (+36) 74/501004

E-mail: info@terrasoft.hu

Nyitvatartds: Hétf6t61 péntekig 8:00 - 16:00

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.terrasoft.hu

1.5. A feliigyeleti szervek, illetékes hatosagok elérhetésége
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
- Kozponti iigyfélfogado iroda:
Hely: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36) 1/4680673; Telefax: (+36) 1/4680680
E-mail: info@nhh.hu; Web: www.nhh.hu

- Legkozelebbi iigyfélkapcsolati pont:

Hely: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Levélcim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459

Telefon: (+36) 72/508800; Telefax: (+36) 72/508808

Tolna Megyei Kormanyhivatal - Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13
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Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 294
Telefon: (+36) 74/510414; Telefax: (+36) 74/510413
E-mail: fogyved ddf szekszard @nfh.hu; Web: www.nfh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGje
Levélcim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36) 1/4577141; Telefax: (+36) 1/4577105

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036

Telefon: (+36) 1/4728851; Telefax: (+36) 1/4728905
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu; Web: www.gvh.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.

Telefon: (+36) 74/411661; Telefax: (+36) 74/411456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Jogvita esetén illetékes birdsag:

Szekszardi Varosi Birésag

7100 Szekszard, Augusz Imre u. 1-3
Levélcim: 7101 Szekszard, Postafiok 246
Telefon/telefax: (+36) 74/419511

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

Az ASzF hozziférhet$ az tigyfélszolgalati irodan: Szekszard, Ybl Mikl6s u. 3.
valamint a szolgéltaté honlapjan: http://www.terrasoft.hu/

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras.

2.1.1. Az igénybejelentéstol az iizembehelyezésig

Az igényl6nek, aki az internet szolgaltatist igénybe kivdnja venni, szerzddést kell kotnie a
szolgdltatoval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgéltatast és annak dijat. Az internet szolgéltatas igénybevételére sz016 szerzddés
egyedi el6fizetdi szerz8désbol €s dltalanos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi
szerzddés tartalmazza az el6fizet6 adatait, valamint az igénybe vett szolgédltatdscsomag
megjelolését és leirdsat.

Az igény bejelentésekor a szolgéltaté ,,Adatfelvételi lap”-ot tolt ki.

Az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltato értesiti az igényl6t, hogy:

a) A miszaki lehetdség adott, a szerz6dés megkothetd €s egyeztetett iddpontban (15 napon beliil) a
szolgdltato iizembe helyezi a szolgaltatast.
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b) A mszaki lehet6séget kiépiti és a szolgaltatdst megadott idSpontban (legfeljebb 3 hénapon
beliil) megkezdi.

¢) Miszaki lehet6ség hijan az igényt elutasitja.

Ha a szolgaltat6 a szolgdltatds megkezdésére meghatarozott hataridét tillépi, akkor a 1étesitést
megel6zben az igényld jogosult a szerz6déstdl eldllni hitranyos jogkdvetkezmények nélkiil.

2.1.2. Az igénybejelentés tartalmi elemei

- a 2.2 pontban részletezett el6fizetsi adatok

- szdmléazasi cim

- a dijfizetés mddja

- a telepités helye

- a valasztott szolgéltatdsi csomag

- az alapdijban foglalt havi adatforgalom elérése esetén vélasztott eljards (forgalmi dij vagy
technikai korlatozas)

- belépési dijkedvezmény fejében véllalt hiiségidd

- vélasztott azonositd név

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének korlatai

A szolgaltatis-tipusoknak megfelelGen a szolgaltatds elérhet6ségének kiilonos feltételeit, korlatait
az egyes szolgéltatas-tipusok leirdsai tartalmazzdk (1. sz. melléklet).

A szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tart6zkodési engedéllyel
nem rendelkez6 kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot el6fizet6i
szerz&dést.

A szolgéltat6 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi szerz6dést.

A szolgéltaté bizonyos szolgdltatdsai esetében csak az dltala meghatarozott foldrajzi teriileteken

szolgdltat. A foldrajzi teriileteket a szolgéltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon

véltoztathatja. Ezek meghatdrozasat az egyes szolgaltatds-tipusok leirdsai tartalmazzak (1. sz.
melléklet).

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok

Természetes személy elofizeto esetén:

neve, lakohelye, tartdzkod4si helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.
Nem természetes személy elofizeto esetén:

neve, sz€khelye, cégjegyzékszdma vagy addszdma, bankszdmlaszdma, a nem természetes személy
nevében eljaré képviseld neve, személyi igazolvany szdma vagy ttlevél szdma.

A szolgéltaté fenntartja magédnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisdgat ellendrizze.
Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az el6fizetd nem vagy
hamisan adja meg, tigy a szolgéltaté azt bont6 feltételnek tekinti, és az el6fizetSi szerz6dés hatdlya
megsziinik, amelyrdl lehet&ség szerint a szerz6déskotéssel azonos médon értesiti az elfizetdt.

2.3. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Amennyiben nincs akaddlya a létesitésnek, a szolgéltatd az igénybejelentéstdl szamitott 10
munkanap hatarid6t vallal.
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2.4. Az igénybejelentések kezelése

A kitoltott adatfelvételi lapra a szolgaltat6 ravezeti a megrendelés datumat, majd a szolgaltatds
tizembe helyezésekor a 1étesités datumat és a sebességmérési eredményeket. Az adatfelvételi
lapokat megdrzi a szolgaltatdsmindségi mutatok szdmitasdhoz. Az eldfizetd adatai a
megvalosithatdsagi vizsgalat pozitiv eredménye alapjdn, a szerz6dés el6készitésekor keriilnek
szamitogépes nyilvantartisba.

3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma

Az internet szolgaltatds az 1. szamu melléklet szerinti tdvkozl6 hilézatokon és IP protokollon
keresztiili kapcsolddds az internet hdl6zatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-
tovabbitas) lehetdsége az internet halézaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirdsa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgéltat6
fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgéltatastipusokon beliil a szolgaltatdstipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat dllitson Ossze. A szolgdltatdscsomagok leirdsat, valamint dijait a

7 2z

szolgéltaté iigyfélszolgélatdn és web lapjan elérhetdvé teszi.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgéltaté Tolna Megye teriiletén nyujt Internet szolgéltatést.
Az adott tipusu szolgaltatissal lefedett foldrajzi teriiletet az 1. melléklet ismerteti.

3.3. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont helye

A szolgéltatis-tipusnak megfelelden az 1. melléklet ismerteti.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgéltatds nem egyetemes szolgdltatas

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1. A szolgaltatasminoségi kovetelmények értelmezése, célértékei, valamint teljesiilésiik
ellendrzésének mérési modszere

A 229/2008 (IX. 12.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltat6 koteles meghatarozni a
szolgaltatdsminGségi kovetelmények szamszerl célértékeit, valamint minden évben koteles
nyilvdnossagra hozni azok el6z6 évben teljesitett értékeit. A szolgaltatét a hatsag felé
adatszolgdltatasi, megfelel6ség-igazolasi, nyilatkozattételi kotelezettség is terheli.

Ezen min&ségi kovetelmények célértékeit az 5. sz. melléklet tartalmazza.
4.1.1 Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje
(MHI) [megkezdett 6ra]
Kizart esetek:

- Végberendezés hibija

- Ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd
érdekkorén kiviiles6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant id6ben

-az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat
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- nem helyhez-kotott szolgaltatds esetén a szolgéltato dltal az ellatottként kozzétett
teriileteken kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz

A statisztikat az adatgy(jtési id6szakban elhéritott hibakra kell alapozni.
A mért jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyfijtési iddszakban a
szolgaltat6 hilézatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hdl6zatban, a - szolgéltatot
terheld - hibdk kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatds megfeleld mindségi
ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rak szdma

Az alapadatok forrésa:

A szolgéltaté tdimogaté rendszere, nyilvantartdsai, a mindsé€gi panaszokrol vezetett
nyilvéntartdsok

Mindségi mutaté szdrmaztatdsa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80%-nak az id6beli fels6 korlétja

4.1.2 Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapul6 szdmléazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgdlasanak és

elintézésének az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatds igénybevételérdl a szolgaltat6 altal kiallitott
szamla elleni reklamécidt, melyben az el6fizetd a felszdmitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizért esetek:
a szamldra irdnyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),
a szamla kiallitasaval,
a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzdk:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgéldsanak €s elintézésének ideje (SZKI): Az adatgyjtési
id6szakban a kidllitott szdmldkat érinté szdmlapanaszok szolgéltaté altali fogaddsatdl,
a) a panasz elutasitdsa esetén: az el6fizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogaddsa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szdma
Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogat6 rendszere, nyilvantartdsai, a szimlapanaszokrdl vezetett nyilvantartasok
Mindségi mutaté szarmaztatdsa:

Szamitadssal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszdm szerinti alsé 80%-nak az id6beli felsd korldtja

4.1.3 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatids-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgyijtési iddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéaltatds az el6fizetd szaméara nem vehetd igénybe.
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A szolgaltatas-kiesés idOtartaméba tartozik:
- a szolgéltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése,
- a szolgéltatds tervezett atalakitds, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- a szolgéltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altal el6irt médon torténd sziinetelése

A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés regisztralasatdl a szolgaltatds

helyreallitasaig eltelt dsszes 1do.
Teljes elvi szolgéltatasi id6tartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentélja, amely esetben a
szolgdltaté minden el6fizet6 szdmadra a teljes szolgéltatas-nyujtasi idészakban szolgéltatas-
kiesés nélkiil lenne képes szolgdltatni.

Az alapadatok forrésa:

A szolgaltaté tdimogat6 rendszere, nyilvéntartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatdsa:

Az adatgyijtési id6szakban a szolgéltatas-kiesés teljes iddtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
1ddtartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl €s az eredményt szorozni kell 100-zal.

RA=(1-SZKT/SZT)*100

4.1.4 Ugyintéz6 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya

2 e

a szolgaltato tigyfélszolgdlati tigyintéz6jének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az

tigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, dsszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizetdi
szerzddésekre €s azok megkotésére vonatkozo részletes szabdlyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-dnak (2) bekezdésével, szdzalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhatd.)

4.1.5 Uj hozzaférés létesitési id6

A szolgéltatdshoz 1étesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-dban teljesitett hatdrideje (HLI)
[megkezdett naptéri nap]

A mutat6 csak el6fizet6i hozzaférést nyujtod szolgéltatis esetében értelmezett.

7.z

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizetdnél
tovéabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén.

Amikor egy igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a

szolgdltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol.

Kizart esetek:
- visszavont megrendelések,
- az 4 el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas
- ha a 1étesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstol fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivéant idSben
- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi iddpontot kért a 1étesitésre.
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A mért jellemzok:

A mutaté szamitdsdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhaszndldsra. A kovetkezd év(ek)re athizodo 1étesitéseket a megvaldsulds évében kell
figyelembe venni.

A szolgéltatashoz val6 dj hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyfijtési id6szakban
megvalodsult étesités idGpontja és az érvényes megrendelés idGpontja kozott eltelt id6
napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél 4ltal elfogadott. A megrendelés egyben
lehet el6fizetdi szerz&dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitdsndl az
érvényes megrendelés szolgaltatéhoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
Az alapadatok forrésa:
A szolgaltaté tdmogat6 rendszere, nyilvéantartdsai.
Min8ségi mutatd szarmaztatdsa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja

4.1.6 A garantalt le- és feltoltési sebesség

Hél6zaton beliil az eldfizetdi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség [kbit/s],
amelyet a szolgéltaté az el6fizetdi szamara az esetek 80%-aban garantdl; (GLS) (GFS)

A mért jellemzdk:

A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltaté hildzatan, a vizsgdlat soran mért adattovabbitasi
(szolgéltato-elbfizets irdny) sebesség. [kbit/s]
A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltaté haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi
(elofizetd-szolgaltatd irdny) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrésa:

27 2

Az igazol6 adatok el6allitdsdhoz hasznalt tesztrendszer
Mindségi mutaté szdrmaztatdsa:
Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva

az esetek 80%-4ban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a szolgaltaté vegye
figyelembe az 6sszes mért értéket.

Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgéltatdsi teriilet €s szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljardsnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgdlathoz felhaszndlt teszt mérések
minimdlis darabszdma: az dtlagos el6fizetd szdm 1%-a, de legfeljebb 50db.

4.2. A forgalommérésre, iranyitasra, menedzselésre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése.

4.2.1. A forgalom mérése

A szolgéltat6é folyamatosan méri az el6fizetok le- €s felmend adatforgalmat, és azt a weblapjan 10
perces bontdsban hozzaférhet6vé teszi oly médon, hogy minden eldfizetd csak a sajat forgalmi
adataihoz fér hozza, de azt visszamendleg a szerzddés teljes id6tartaméra vonatkozéan barmikor
megnézheti.
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4.2.2. A forgalommérés hatasa a szolgaltatas minoségére

Amennyiben az el6fizetd valamelyik szélessdvi dijcsomag forgalmi dij mentes valtozatara kotott
szerzddést (1. melléklet 1.8 pont), és az egy honapon beliil letoltott adatmennyiség elérte a
dijcsomaghoz tartozo6 értéket, akkor a honap hatralévo részében csak 128/64(le/fel) kbit/sec
sebességgel érhetd el a szolgéltatds. (Garantalt le/feltoltési sebesség: 32/16 kbit/sec)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot befolyasolo
eseményekkel kapcsolatban tehet

A szolgaltaté mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysdganak és folyamatossdganak

biztositdsa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelosséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgdltatidsa érdekkorén kiviil es6 meghibdsoddsdbol vagy elégtelenségébdl
adddtak.

Amennyiben az internet szolgdltatds hibaja, hibas miikodése mas szolgéltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgdltatd, vagy miisorelosztd) hataskorében felmeriil hiba miatt kdvetkezett be, ugy a
szolgdltato véllalja azt, hogy errSl mind az érintett szolgéltatot, mind az el6fizetdt értesiti.

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil es6, elére nem l4thaté koriilmények (Vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzdk a szerz8dés teljesitését, illetSleg a szolgaltatds igénybevételét. Ilyen
koriilmények kiilondsen: haborts cselekmények, 1azad4s, szabotdzs, robbantidsos merénylet, stilyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A haldzatra szabvéanyos ethernet porton kommunikal6 berendezés csatlakoztathatd, amely a
héalézat felé egyetlen fizikai cimet jelenit meg. Ez tipikusan lehet egy szamitégép vagy egy router.

A csatlakozas RJ-45 tipusu csatlakozoval, UTP kabellel torténik.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. A szolgaltatas sziineteltetésének esetei és feltételei

5.1.1. Szolgaltatas sziineteltetése az elofizeté érdekkorébe tartozé ok miatt:
5.1.1.1. Sziineteltetés az eldfizetd kérésére

Az el6fizetdnek a sziineteltetésre vonatkoz6 kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast koteles
sziineteltetni. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre llas idejébe. A sziineteltetés
az eldfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

7 2

Az el6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap.

A szolgaltatés eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltaté hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban a szerz6dés id6tartama a
sziineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik.

Ha az el6fizetdi szolgdltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartaméra az el6fizetdt
csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni. A dij mértékét az ASZF. 3. melléklete tartalmazza.

27 2

A szolgaltat6 az eldfizetd dltal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt és méltanyos egyszeri dijat szdmithat fel.
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5.1.1.2. Sziineteltetés dijtartozas miatt

Az 5.2.c pont szerinti 15 napot meghalad6 korlatozast kovetden a szolgéltatd a szolgéltatast
legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti (ez esetben az e-mail postafiok is sziinetel, az addig le nem
toltott levelek torlodnek), ez alatt dijat nem szamithat fel. A szolgaltaté az el6fizetSt postai
levélben értesiti a szolgaltatas felfiiggesztésérdl. A sziineteltetés ideje beleszdmit az éves
rendelkezésre dllas idejébe.

Amennyiben a szolgéltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgéltaté a szolgaltatds
felfiiggesztés idStartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.

Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, ugy a szolgaltat6 jogosult a fentebb
ismertetett szankciot az el6fizetd Osszes elbfizetésén egyidejiileg alkalmazni.

Amennyiben az el6fizetd Osszes fenndllo dijtartozasat kiegyenliti, gy a szolgéltatod koteles az
el6fizetd kérelmére ujra biztositani a szolgaltatast.

A szolgaltat6 a szolgaltatds igénybe vehetdségének jboli biztositasaért dijat szamolhat fel. A dij
mértékét az ASZF. 3. melléklete tartalmazza.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt

Ha az el6fizetdi szolgdltatas sziineteltetésére az el6fizetd eldzetes, 15 nappal kordbban torténd
értesitése mellett a hdlozat-4talakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mds miiszaki
megoldas hidnydban - keriil sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
sziineteltetés 1id6tartama a rendelkezésre dllas idGtartamédba nem szamit bele.

5.1.3. Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbol bekovetkezo sziinetelés

Amennyiben mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis major)
akadélyozzdk a szerz6dés teljesitését (habord, merénylet, elemi csapds, katasztréfa), egyik fél sem
felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért.

5.1.4. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Ha az el6fizetdi szolgdltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idStartamadra az el6fizetdt
csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az dltaldnos
szerzddési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 dijfizetésére nem koteles.

5.2. A szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A szolgaltat6 az el6fizetdi szolgéltatast az el6fizetd egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben

korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min8ségi vagy mas jellemzdit:

a. az eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté hdlézatdnak rendeltetésszeri
miikodését, igy kiillondsen, ha az elfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldségtanisitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelels interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

b. az el6fizetd a szolgéiltatast a szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati szolgéltatds céljara haszndlja

c. az eldfizetdnek a dijtartozdsrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének
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biztositdsa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerz6dési feltételekben
meghatédrozott vagyoni biztositékot.

d. az eldfizet6 fogyasztasa tillépte az adott szolgdltatas tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatdrozott adatmennyiséget.

e. amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdszintisithets, hogy az
el6fizetd a szerz6dés megkotése vagy a szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

Fenti c. vagy e. pont (dijtartozds vagy megtévesztés) esetén amennyiben az el6fizetd tobb

el6fizetéssel is rendelkezik, a szolgdltatd jogosult a korlatozast az el6fizetd Osszes eléfizetésén

egyidejlileg alkalmazni.

A szolgaltat6 koteles az eldfizetd kérelmére djra biztositani a szolgdltatast, ha a korldtozas indoka

megszlint. A szolgéltaté a szolgdltatds igénybe vehetGségének tjboli biztositasaért dijat szamolhat

fel. A dij mértékét az ASZF. 3. melléklete tartalmazza.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltat6 koteles az eldfizetd éltal bejelentett, a hibabehatéarol6 eljardsa eredményeként
val6snak bizonyult hibdt annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani. Ha a kivizsgalas
vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az el6fizet6 altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltaté és az el6fizeté megéllapodasa szerinti
idépontban a szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4116 hataridd a kiesés 1d6 tartamdval meghosszabbodik.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitas

6.1.2.1. A hiba bejelentése
A szolgaltaté tigyfélszolgalatot miikodtet munkanapokon 8-16 6réig, ahol az eldfizetd kozvetleniil
jelezheti a szolgaltatds meghibasodésat.

Az el6fizetd a hibat az ligyfélszolgdlati helyeken, cimeken, telefonszdmokon €s e-mail cimen
jelentheti be. A szolgéltatd a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatérolast.

A szolgaltat6 koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljards modjat és eredményét,
valamint a hibaelharitds alapjdn tett intézkedéseket és azok eredményét visszakovethetd médon
elektronikus tton rogziteni, €s az adatkezelési szabélyok betartdsdval azt legaldbb egy évig
megorizni. A szolgdltatonak a hibabejelentést az el6fizets részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tdl nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvéantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositdjat,
b) az el6fizet6i hivoészamot vagy mds azonositot,

c¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idSpontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okédnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,
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f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsanak mdédjat és idépontjat (€v, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat)
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idGpontjat.
6.1.2.2. Az eldfizetd értesitése

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgéltatd haladéktalanul és megfeleld indokoldssal koteles az
el6fizetdt értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhets, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel;

b) a hiba kijavitdsdt megkezdte;
¢) a hiba kijavitdsat 72 6ran beliil nem tudja véllalni, ezért az el6fizetd részére a 7.5 pontban
ismertetett kotbér mértékével csokkentett dijat fog elszamolni.

6.2. Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér, kartéritési
igények)

6.2.1. Elo6fizetoi bejelentések megtételének modja

Az el6fizetd a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgédlaton teheti meg. Az
tigyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgdltatassal kapcsolatban - frdsban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgalja, €s errdl az észrevétel, reklamacio az
tigyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formdban torténd benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd mddon, éltaldban {rdsban vagy e-mail-en
tdjékoztatja az el6fizetdt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamdaci6 esetén a szolgdltatd az
észrevétel, reklamacio természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en vélaszol.

A szolgaltaté a szdmla esedékességétdl szamitott egy éven til szdmlareklaméciot nem fogad el.

6.2.2. Elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése
6.2.2.1. Dijreklaméci6

Ha az el6fizetd a szolgéltat6 altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.
Ha az el6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgdltatéhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgildsanak id6tartamdval meghosszabbodik.

Ha a szolgaltat6 az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a

napon beliil a dijkiilonbozetet az el6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy azt az el6fizetd
valasztasa szerint az el6fizetd éltal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy
magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének
nincs a szolgdltatoval szemben fenndllo lejart tartozdsa. Brutté 100 Ft alatti tdlfizetést a szolgéltatd
nem térit vissza.

Az elbfizetd a bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Hivatala vizsgélatat kérni, vagy a 6.3. pont szerint eljarni.

Az el6fizetdi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.
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Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltat e pontban foglalt adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen kételes dtadni.

6.3 Az elofizeto jogai az el6fizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1.

6.3.2.

Az eldfizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A szerz8dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a szolgdltatd az eldfizetd vagyondban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az el6fizetd meglévd vagyona a szolgéltatd
kdrokozdsa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgdltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabbd azt a karpotlast vagy koltséget, amely az el6fizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgdltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elhdritdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvérhato.

az elofizetot megilleté kotbér mértéke

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0, az el6z6 hat honapban az eléfizetd altal
az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal rovidebb id6tartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha
a hiba kovetkeztében az eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval
az eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az

rrrrr

részére egy Osszegben visszafizeti.

6.3.3. Az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizetd a hibds teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatdi dllasfoglaldst vitatja, a Nemzeti Média
és Hirkozlési Hat6sdg Hivatalatdl kérheti, hogy az nyilatkozzEk a szolgéltaté altal végzett hiba
megéllapitds és hibakijavitds megfelelségérdl, tovabba az el6fizetd a teriiletileg illetékes
fogyasztévédelmi feliigyel6séghez is fordulhat. Az el6fizets kovetelését - az el6z6ektsl
fliggetlentil - birdség el6tt is érvényesitheti.

Az el6fizetd a szolgéltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési 1d6n beliil bir6sdgon
érvényesitheti. Az eléviilési 1d6 1 év.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6do felek a
szolgaltatd sz€khelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

15/38



2003.11.18-2011.11.28 - aszf2012-1
Terra Szoftverfejleszt6 Kft. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerzédési feltételei
Hatalyos: 2012.01.01-t6l

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése

Az tigyfélszolgalat a szolgaltat6 eldfizetdi dltal elérhetd ingyenes segitd szolgaltatdsa, amely
lehetdvé teszi, hogy az el6fizetdk bejelenthessék az internet szolgéltatassal kapcsolatos
problémadikat. A szolgaltat6 képviselGje, ha ez lehetséges, azonnal széban vélaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idé6pontban visszahivja és tajékoztatja az eléfizet6t. A
szolgdltato képvisel§je az ligyfél tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében,
hogy az el6fizetd problémdjdra a lehetd leggyorsabban vdlasz, illetve megoldas sziilessen.

A szolgaltaté tigyfélszolgalati helye Szekszardon, az Ybl Mikl6s u. 3. irodahdz 1. emeletén
taldlhato.

Egyéb elérhetbségei:

Levélcim: Terra Szoftverfejleszté Kft. 7100 Szekszard, Ybl M. u. 3.

Web: www.terrasoft.hu ; E-mail: info @terrasoft.hu

Telefon: 74/501006, 30/7522705, 20/5528460, 70/5471147; Fax: 74/501004
Nyitva tartds: munkanapokon 8:00-16:00

A szolgaltaté vallalja, hogy az iigyfélszolgalati iigyintézé munkaidd alatt az esetek legaldbb 95%-
aban 120 masodpercen beliil bejelentkezik az ligyfélszolgalat telefonszdmanak hivésa esetén.

6.5 A szolgaltato tudakozo szolgaltatast nem iizemeltet

6.6 A szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdsége és feltételei

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sdag hivatalbdl vagy kérelemre eljar a hatdskorében hozott
hatdrozatban vagy hatdskorében kotott hatdsdgi szerz6désben meghatdrozottak megsértése miatt,
illetve szerz6déskotéssel kapcsolatos jogvitdk esetén inditott eljardsokban.

Az eldfizetd a jogvitak rendezése érdekében fordulhat még az 1.5. pontban felsorolt szervekhez.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér
7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak
Az egyes szolgaltatastipusok rendszeres dijait az 1. melléklet, az alkalmanként esetlegesen
felmeriil6 egyéb dijakat a 3. melléklet tartalmazza.

7.2. A kinalt dijfizetési modok

Az igény bejelentésekor az igényld valaszthat csekkes vagy atutaldsos dijfizetés kozott.

Csekkes dijfizetés esetén a kikiildott szamlaval egyiitt megkapott csekken az tigyfél a
postahivatalban fizetheti be a dijat.

Atutalds esetén a szamldn szerepl§ dijat az iigyfél a szdmlavezetS pénzintézetének adott 4tutaldsi
megbizassal fizetheti ki.

Barmely vdlasztott fizetési mod esetén lehetdség van a dijnak az iigyfélszolgalaton készpénzben
torténd kifizetésére is.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

A szolgéltaté honlapjan (www.terrasoft.hu) a ,,Szolgéltatdsaink” meniipont alatt.
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7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizetd kartéritésre kotelezhetd, ha a szolgéltatd tulajdondt képezd berendezés az eldfizetének
felr6hat6 okbdl elvész vagy tonkremegy. Nem terheli felelGsség az el6fizet6t, ha a kar okdrdl nem
tehet, pl. villdimcsapds, vagy az dramszolgéltatds miiszaki hibdja.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Az el6fizetdt kotbér illeti meg a szolgéltatd szerzddésszegése esetén.

Ha a szolgaltat6 a szolgdltatas iizembe helyezésekor tallépi 2.1.1. pontban eldirt hataridot, akkor a
fizetendd kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizenotdd része, belépési
dij hidnyaban a havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Ha a szolgaltat6 a bejelentett hiba kivizsgalaséra €s az el6fizetd értesitésére eldirt 48 ora hataridot
tullépi, akkor a fizetendd kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese.

Ha a szolgaltat6 a sajit érdekkorén beliil keletkezett hiba elhdritdsa sordn tillépi a hibaelhdritdsra
eldirt hataridét (72 ora a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitdsdig), akkor a hataridé elteltétdl a hiba
elhdritdsdig terjed6 id6 alapjan fizetendd kotbér mértéke a vetitési alap négyszerese ha a
szolgaltatds alacsonyabb min8ségben vehetd igénybe, illetve a vetitési alap nyolcszorosa, ha a
szolgéaltatds nem vehetd igénybe.

A vetitési alap a 6/2011.(X.6.)NMHH rendelet 9.§ (13) pontjdban van meghatarozva.

ps

Athelyezés vagy atirds esetén ha a szolgaltatd tillépi a 9.3.2. ill. 9.3.3. pontban el&irt hataridét,
akkor a fizetend6 kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn az 4thelyez€s ill. atiras dijanak
egyharmada.

8. Szamhordozas (nincs)
A szolgaltatds esetében nem értelmezhetd

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei

A szerz6dés hatarozatlan iddre jon 1étre. A szolgéaltatd és az el6fizetd egyezd akaratdval hatarozott

s 7

1dejl szerzddés is kothetd, melynek idStartama szolgéltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejl szerzddés automatikusan, az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek
mellett hatdrozatlan idejl szerz6déssé alakul, ha a hatarozott 1dd lejarata el6tt a szerzddéses

s

jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve -
rautald magatartdssal - ha a hatarozott 1d0 lejaratat kovetden az eldfizetd a szolgéltatdst tovabbra
is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerz6dési idészak hatarozott idejli szerz6dés esetén 6 honap.
Ett6] az egyedi megdllapoddsban eltérés lehetséges.

A korlédtozas és sziineteltetés esetei az 5. fejezetben ismertetésre keriiltek.
A megsziinés esetei a 12. fejezetben keriilnek ismertetésre.
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9.2. Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizet6 errol torténo tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei

A szerz6dés altaldban a felek egyez6 akaratdval modosithatd. A szerz6dés médositdsara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltat6 az

s

el6fizetd mddositasi kérelmét a kérelem benyujtasdnak az iigyfélazonositassal kapcsolatban elirt
kotelezettségeket kielégitd formdban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon
beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. A médositott dijfizetési kotelezettség kezdb idSpontja
az eldfizetdi modositasra vonatkozd igény teljesitésének idGpontjdval esik egybe. E pontban

foglalt rendelkezésektdl a szolgéltatd és az el6fizets egyezd akarata esetén el lehet térni.

9.2.2. A szolgaltaté egyoldala szerzodésmodositasa, az elofizeto errol torténé tajékoztatasa, az
elofizet6t megilletd jogok

A szolgaltat6 az egyedi eldfizetdi szerzGdést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian
modositani:

- az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altaldnos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositdsat;

- jogszabdlyvéltozds vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

- a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges véltozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A szolgiltaté jogosult az ASZF-et egyoldaldan médositani. Ekkor a szolgéltaté kiteles az ASZF
megvaltozasit a modositds hatdlyba 1épését megel6z6en 30 nappal az tigyfélszolgalatin
kozzétenni, €s errdl az el6fizetdket értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl

sz016 tdjékoztatdssal egyiitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridoket az ASzF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az dltaldnos szerz6dési feltételek modositasa dj szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozé altalanos szerz&dési
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Amennyiben a médositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatirozott idétartam alatt
igénybe veszi €s az el6fizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja az eldfizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az

PN

el6fizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondésat kovetd idészakra esd kedvezmény Osszegét.
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9.3. Az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei

9.3.1. Valtozas az elofizeté adataiban

Az elbfizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8
napon beliil irasban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi,
végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A szolgaltatd az emlitett eldfizetd1 adatok megvaltozasara vonatkozo
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetotol.

9.3.2. Athelyezés

Ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltat6 foldrajzi szolgéltatési teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltat6 koteles azt a kérelem beérkezését kovetd 30 napon
beliil teljesiteni, amennyiben az miiszakilag is megvaldsithatd. Ha az athelyezés jelen pontban
foglaltak szerinti végrehajtdsdnak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgéltaté az eldfizetdt a
teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az dthelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon beliil.

Az athelyezés dijardl 1asd a 3. sz. mellékletet.

A fent meghatdrozott hataridé be nem tartdsa esetén a szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a
szolgéaltaténak az dthelyezés dijat tartalmaz6 szamlédn kell jovéirnia.

9.3.3. Atiras

Ha az el6fizetd személyében szerz8dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be, az el6fizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére a
szolgéltat6 az aldbbiak szerint modosithatja az el6fizet6i szerz&dést:

(1) az uj el6fizeté nem kotelezhetd belépési dij fizetésére, amennyiben a régi el6fizetd a belépési
dijat megfizette, és (a.) a véllalt el6fizetési id0 letelt, vagy (b.) az uj el6fizetd vallalja az
el6fizetés fenntartdsat az eredetileg vallalt el6fizetési id6 végéig.

(2) Az atiras feltétele, hogy a régi el6fizetdnek ne legyen dijtartozésa, vagy az Uj eldfizetd
atvallalja és egy Osszegben kifizesse a régi elofizetd dijtartozasat. Az atirés teljesitésének
hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfeleld 4tirdsi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napnal.

Az atirds dijarol 1asd a 3. sz. mellékletet.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmada. A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az atirds dijat tartalmaz6 szdmléan kell jovéairnia.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama

A szolgiltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsdgra vonatkozé rendelkezéseit a jelen ASZF 4.
szamu mellékletét képezd adatvédelmi és adatbiztonsigi szabélyzat tartalmazza.
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10.2. Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) A szolgdltat6 az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsra irdnyuld szerzddés létrehozatala,
tartalménak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szdrmazo
dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
felhaszndlo, illetve el6fizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

(2) A szolgdltat6 a dijak szamldzdsa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasédhoz és a
szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiillondsen a szolgdltatds igénybevételének idGpontjéra,
id6tartaméra és helyére vonatkozo adatot.

(3) A szolgaltato a szolgéltatas nyujtdsa céljabol kezelheti az (1) és (2) bekezdésben emlitett
azonosito és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgdltatds nyujtasdhoz
miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A személyes adatok védelmérdl sz616 torvényben meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a
szolgdltatonak biztositania kell, hogy a felhaszndl6 az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevétele eldtt €s az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltaté mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel.

A szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgéltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgéltatds biztonsdganak, valamint az elektronikus
hirk6zlési szolgdltatds nydjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérdl.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirk6zlési
szolgaltatdsok nyujtasdval Osszefiiggésben tovdabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilonosen
megsemmisitése, elvesztése, mdédositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossigra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

11. Az eléfizet6 nyilatkozatai megadasanak, modositasanak modjai, esetei
Amennyiben az el6fizetd forgalmi dij mentes dijcsomagot valasztott (1. melléklet, 1.8 pont), akkor
a dijcsomagban megjelodlt havi letoltdtt adatmennyiség elérése esetén az adatétviteli sebesség a
naptdri honap végéig lekorlatozddik. Ezen feltétel elfogadasarol az el6fizet6 az eldfizetdi
szerzddés aldirdsaval nyilatkozik, mely a nyilatkozatot kiemelt szovegrészként tartalmazza.
Moddositas esetén tjra kell nyomtatni a szerz6dést az adott nyilatkozat nélkiil és ald kell irni, a régit
pedig érvényteleniteni kell.
Amennyiben az el6fizet6 belépési dijkedvezményt vett igénybe, akkor az el6fizetdi szerz6dés
kiemelt szovegrészként tartalmazza a nyilatkozatot, miszerint el6fizetési hliségidot vallalt. A
nyilatkozat a szerz6dés aldirasaval érvényessé valik.
Egyéb nyilatkozatra nincs sziikség, a szolgaltat6 el6fizetdi névjegyzéket nem készit, tizletszerzés
céljabol nem kezel el6fizetdi adatokat.

12. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizeto részérol

Az el6fizetd a hatdrozatlan ideji el6fizetdi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondéasi hatarid6vel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.
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A felmondast irasban kell megtenni a szolgéltato tigyfélszolgalatira cimzett levélben, vagy az
tgyfélszolgalati iroddban személyesen alairt felmondé nyilatkozatban.

A szerz6dés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi
szerz0dés hatélya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatéarozott vagy hatdrozatlan idejl szerz6dést az el6fizetd a szolgéltatd silyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatédllyal felmondani, amennyiben az el6fizetd el6zetes rasbeli
felszolitasa ellenére a szolgéltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatdlyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondds idSpontjdban sziinik meg.

Hiiségnyilatkozattal megkotott szerz&désnek a hliségidd lejarta el6tti felmondasa esetén az
el6fizetd koteles megfizetni a hiliségnyilatkozat fejében igénybe vett dijkedvezmény Osszegét.

12.2. A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol

A szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddés felmondasét irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerzddésben az eldfizetd hozzdjarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondéasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgéltat6 koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A szolgéltaté6 altali felmonddsnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondési id6 lejartanak napjat, €s

¢) ha a felmondds indoka az el6fizetS szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat arrdl,
hogy ha az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés
nem szlinik meg a szolgaltaté felmonddasaval.

12.2.1. Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltato 4ltali felmonddsanak felmonddési ideje a 12.2.2. és
12.2.3. pontban meghatdrozottak kivételével 60 nap.

12.2.2. A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetsi szerz6dést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha:

a) az el6fizet6 akadédlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd hdl6zatdnak rendeltetésszeri
miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstd]l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
szolgdltat6 szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgéltaté éltal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetS a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja.

12.2.3. A szolgéltat6 az el6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.
Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz&dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy
tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a
dijtartozas 0sszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasdra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a
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szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

12.3. A szerzodés megsziinésének egyéb esetei

Az el6fizetdi szerz6dés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6do6 Fél jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni el6fizetd halédla esetén.

12.4. A szerzédés megsziinésének kovetkezményei

a) Az elbfizet6i szerz6dés megsziinését kovetden a szolgaltat6 az el6fizetdvel csak abban az
esetben kot U4j el6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizetének a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az eldfizetd
hibdjabdl eredd, egy éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozdsat csak jelentSs
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a szolgéltat6 a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt sziintette meg, Ugy a szolgéltatd jogosult arra, hogy az tjabb szerz6déskotést az elsfizetd
kordbban fenndll6 tartozdsanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 0sszegének megfeleld elbleg
megfizetéséhez kosse.

b) Az el6fizetd tudomadsul veszi, hogy az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utdn az el6fizet6 e-mail cimét a szolgéltatd djra felhasznédlhatja. Az el6fizets a szolgdltatoval
szemben erre hivatkozdssal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

c) A szerz8dés megsziinése az el6fizetGt nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az elbfizetd tulfizetése esetén a szolgéltatd
a talfizetés mértékéig, az eldfizetd frasbeli kérésére az abban meghatdrozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Brutté 100 Ft alatti talfizetést a szolgéltatd
nem fizet vissza, az a kovetkez6 szdmlabol jovairdsra keriil, illetve személyesen az

tigyfélszolgalaton felvehetd.

d) Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgdltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egyiittmiikodik a szolgéltatdval €s
az elézetesen egyeztetett iddpontban lehetGséget biztosit a hasznélatdba bocsatott eszk6zok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
eszkozoket a szerz6dés megszilinésekor iizemképes, sértetlen dllapotban bocsétja a szolgéltatd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajit
hibdjabol nem keriil sor, tigy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes korl
megtéritésére.

13. Kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras (nincs)
A szolgaltatds esetében nem fordul el&.

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az eldfizetd vallalja, hogy a szolgaltat6t haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéltaté
szolgdltatdsa nem vagy nem kielégit6en miikodik. A szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az el6fizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

22/38



2003.11.18-2011.11.28 - aszf2012-1
Terra Szoftverfejleszt6 Kft. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerzédési feltételei
Hatalyos: 2012.01.01-t6l

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

A szolgaltaté altal biztositott internet hozzaférés igénybevétele egy vagy tobb szdmitégépen
(utobbi esetben router kdzbeiktatasdval), szabvanyos ethernet interfésszel. Megengedett a VoIP
telefonkésziilékek hasznélata is.

14.3 A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az el6fizetd koteles a szolgéltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitdsat a felek altal
el6zetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az el6fizet6 koteles a szolgdltato altal felszerelt,
hasznélatba adott miiszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerz8dés idStartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitds érdekében a szolgéltatdval egyiittmiikodni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba az el6fizetd érdekkorében meriilt fel
(nem jogos hibabejelentés), Ugy az atvizsgaldssal és a kiszéllassal kapcsolatos koltségeket a
szolgaltaté szamldja alapjan koteles az eldfizetd a szolgaltaté szamara megfizetni (14sd 3. melléklet
4. pont). Az el6fizetd koteles a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a
szolgdltaté 4dltal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeletszer(i haszndlatra alkalmatlanna valaséaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsdg fiiggvényében - helyt allni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az el6fizetd koteles az el6fizet6i szerz6désben szerepld adataiban bedllt valtozést legkésdbb abban
a hénapban bejelenteni, amelyben a véltozas bekdvetkezett.

15. A dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok (nincs)
A szolgéltatds esetében nem fordul el&.
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1. melléklet: Szolgaltatastipusok leirasa

1. Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltat6 sajat tulajdonud adatatviteli hal6zatardl ledgazé 1 db ethernet csatlakozds 1 db fix

nyilvdnos IP cimmel, amely az el6fizetd szamara lehet6vé teszi az Internet idSkorlat nélkiili
elérését szabvanyos IP protokoll szerint, a szerz6désben szabdlyozott feltételekkel.

A szolgaltatdshoz tartozik még 1 db e-mail postafidk fenntartdsa.
A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Szoftver

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halézati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndléi programokat.

Sziikséges tovabba olyan alapszoftver, amely az el6fizetd eszkozének ethernet portjan biztositja az
IP protokoll szerinti kommunikaciot. Szamitogép esetében ezt az operdcids rendszer tartalmazza,
egyéb eszkoz (router, voip-telefon) esetében a késziilékbe gydrilag telepitett firmware biztositja.

Hardver

Az el6fizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely szabvédnyos ethernet interfészen
keresztiil kapcsolodik a haldzatra RJ-45 tipusu csatlakozdval.

Szolgéltat6 fenntartja magénak a jogot arra, hogy az El&fizetd éltal biztositott csatlakozé
berendezést a Szolgaltatds haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja valamint a Szolgaltatds teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen
berendezés nem alkalmas a Szolgéltatds hasznalatara, Szolgéltato jogosult kérni az El6fizet6ts] a
Szolgaltatas vételére alkalmas berendezés biztositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, illetve kifejezetten ragaszkodik az éltala biztositott
berendezések haszndlatdhoz, abban az esetben Szolgéltat6 a Szolgaltatds mindségéért nem vallal
felelGsséget.

Egyedi feltételek:

sz

A Szolgaltat6 feladata a Szolgéltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezé€s telepitése, valamint az ehhez sziikséges kdbelezés. Az El6fizetd 4dltal biztositott
berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése és miikodtetése nem a Szolgaltaté feladata.

Az El6fizetd a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok szolgaltato altali
felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerti haszndlataért és épségben valé megdrzéséért. Az elbfizets a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt

s 22

végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,

s 22 s 22 sz 22

megrongdléddsaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,

z 22

megsemmisiiléséért - a felrohatdsag fliggvényében - felelosséggel tartozik.

Az el6fizetoi hozzaférési pont a szolgéltaté tulajdonét képezd elSfizetdi végberendezést az
el6fizetd szamitogépével vagy routerével 6sszekotd ethernet kabel végénél van.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Alvallalkozok:

A Terra Kft. a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vehet. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirdsaval az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatés
kiépitéséhez sziikséges adatait a Terra Kft. alvallalkozdjdnak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerz6dés hatdrozatlan idore jon 1étre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos feltételek
ismeretében ugy dont, hogy egy meghatdrozott idészakban (melynek tartama 1 vagy 2 év lehet) a
Szolgaltatdst nem mondja fel, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy belépési
dijkedvezményben részesiil. A hatdrozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti eldfizet6i
felmondas, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriild
ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgéltatd az El6fizetdt az igénybe
vett dijkedvezmény Osszegének megfizetésére kitelezheti.

Athelyezés:
Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatdrozott helyeken nytjthato.

A szolgaltatias hozzaférési pont dthelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennalldsa esetén -
kozos megegyezés alapjdn kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek feltétele, hogy a szolgéltatas az j helyszinen 1étesithet6 legyen. Ennek hidnyaban
a szolgaltatasi pont dthelyezésére nincs lehet8ség.

A szolgaltatas elérhetoségének foldrajzi korlatai:

A szolgaltatds Tolna Megye egy részén, Szekszard, Tolna, Szedres, Fadd, Decs, Bataszék
korzetében érhetd el, de barmely helyszinen csak konkrét vizsgdlattal donthetd el, hogy az adott
helyen a szolgaltatds miikodése biztosithaté-e.

A kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas valaszthato dijcsomagjai

Megnevezés | Alapdij Forgalmi dij Leiras

Ethernet 5000Ft/h6 15000 MB utdn megkezdett | Teljes kor( elérés ethernet kapcsolaton
alapcsomag MB -onként 1Ft. keresztiil, mely magaban foglal egy e-

Ethernet 1. 10000Ft/h6 | 40000 MB utdn megkezdett | mail postafidkot.

MB -onként 1Ft. Hél6zaton beliil garantélt letoltési

Ethernet 2. | 20000Ft/hé | 100000MB utdn megkezdett | sebesség: 1Mbit/sec

MB -onként 1Ft. feltoltési sebesség: 512kbit/sec

Ethernet 3. | 35000Ft/h6é | 200000MB utdn megkezdett | legaldbb az esetek 80%-dban

MB -onként 1Ft.

Mindegyik ethernet dijcsomag vélaszthaté ugynevezett forgalmi dij mentes valtozatban is. Ez
esetben ha az egy honapon beliil letoltott adatmennyiség eléri a dijcsomaghoz tartozo értéket,

akkor a honap hatralévé részében csak 128/64(le/fel) kbit/sec sebességgel érhetd el a szolgaltatas.
(Garantélt le/feltoltési sebesség: 32/16 kbit/sec)

Ethernet csomagunk esetén a belépés dija két éves szerz6dés esetén 0 Ft, egy éves szerz6dés
esetén 15.000 Ft, egyébként 30.000 Ft

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 27 % altalanos forgalmi adét.
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2. Egyéb szolgaltatasok

Megnevezés | Alapdij Forgalmi dij | Leiras

WWW lap 5000Ft/hé | nincs WWW lapok elhelyezése a kozponti WEB szerveriinkon.
elhelyezése 1000MB tarteriiletet foglal magédban.

E-mail fick | 1200Ft/h6 | nincs 1 db e-mail levelezési cim, mely tetszSleges internet-

hozzaférés segitségével haszndlhat6 e-mail kiildemények
kiildésére és fogaddsara.
Igénybevételéhez levelezd program sziikséges.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a 27 % altalanos forgalmi adét.
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2. melléklet: Etikai Kodex

1. Az elofizeto személyes adatai

Amennyiben az el6fizeté személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelszd) nem a szolgaltatd
hib4jabdl keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatds segitségével jelen etikai
kédexet sérté magatartdst tanusit, a szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési
azonositérol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatdllyal megsziintesse.

Szolgaltat6 az eldfizetd személyes adatainak védelméhez minden szdmara lehetséges mdédon
hozz4jarul - az el6fizet6t tigyfélszolgalatan tandcsokkal latja el. Szolgaltat6 kijelenti, hogy
el6fizetdinek sajat szamitdgépeit, illetve halézati kapcsolatat a rosszindulatd tevékenységekkel
szemben védeni a fentieken til nem all médjiban.

2. Az internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-mail

SPAM

Kéretlen e-mail (angol terminolégidval UCE, Unsolicited Commercial E-mail)
Olyan e-mail, amely kereskedelmi vagy egyéb informécidt tartalmaz és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

Kéretlen tomeges levél (angol terminolégidval UBE, Unsolicited Bulk E-mail)
Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjék.

Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a "cimzettek" listdban (To, Cc,
Bcc), a szolgaltat6 szintén nagy mennyiségi levélnek tekinti.

A szolgaltat6 az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségil levelek atvételét illetve tovabbitdsat a hdlézatanak és/vagy rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

Nem megengedett
olyan e-mail kiildése, amely felad6janak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vagy
elfedik.
olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt dllomdanyt tartalmaz

olyan e-mail kiildése, amely csatolt dllomanyként olyan végrehajt6dé dllomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujtd illetve vallési, politikai ellentétet szit6 e-mail.
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2.2. Jogosulatlan adatszerzés, -kiildés, behatolas

Nem megengedett:

az internethaszndlok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képezd adatok, dllomédnyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

az internethaszndlok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, dllomanyok engedély
nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyuld kisérlet,

az internethaszndlok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, dllomanyok engedély
nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép
miikodését hatranyosan befolydsolhatja,

masok tulajdonét képezd szamitdgépek €s azok erdforrdsainak engedély nélkiili felhasznaldsa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

2.3. Kozzététel

Nem megengedett:

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgéltatd szerverén

sz 2

torténd tarolasa, halézatan valo tovabbitasa,

a szolgaltat6 halézatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosdgra nézve sértd tartalom
taroldsa vagy tovéabbitasa. Ilyen példdul a félrevezetd, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

sz

olyan adatok, informdacidk a szolgdltatd szerverén torténd taroldsa vagy hédlézatdn valé tovabbitésa,
amelyek

a) az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabélyokba iitkoznek,

b) az el6fizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatas tartalmardl, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

s 2

A fenti szabalyok elofizeto altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a
szolgaltatasbol valé azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat
nem a Terra Kft. el6fizetGje sérti meg, de a tevékenység a Terra Kft. elofizetGinek vagy
maganak a Terra Kft-nek a karara torténik, a Terra Kft. értesiti a szabalyok megsértdjének
szolgaltatdjat és javasolja a szolgaltatasbol valo kizarasat.
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3. melléklet: Szamlazas és dijazas

A szolgéltat6 az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznélasdval képzett
szolgdltatads-csomagok arat - a mindenkor hatdlyos vonatkozo6 jogszabdlyi drszabélyozds
rendelkezései figyelembe vételével - szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltaté szamlét bocsét ki az eldfizetd szamdéra, amely tartalmazza az el6fizetési, forgalmi és
egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizet6 a szamlén feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai tton, a fizetési hatarid6t legaldbb 10 nappal megel6z6en torténik
havonta egyszer.

A szolgéltat6 a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az eldfizetd a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szdmlazasi idGszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgdlatndl koteles
jelezni. Ha az eldfizetd édltal megadott cimadatok megegyeznek a szolgéltaté dltal nyilvantartott és
a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy a szolgéltaté a szamlat annak kikiildését

kovet6 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgéltaté az el6fizetdnek kidllitott forgalmi szdmlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az el6fizetd a szdmla ellen nem nytjt be reklaméciét a 6.2.2. pontban foglaltaknak
megfelelGen.

2. Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szdmldzési id6szakra szdmitott dij, amelyet az el6fizet6 az
igénybe vett szolgéltatds rendelkezésre dlldsaért, illetve a szolgdltatas keretében a szolgaltat6 altal
az eldfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre dlldsaért fizet. A havi eldfizetés
teljes dijanak szdmldzdsara jogosult a szolgaltaté abban az esetben is, ha a szolgaltat6 az el6fizetd
érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eldfizetési dij idbardnyos része fizetendd. Ekkor a
szolgdltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi id6mennyiség €s a kedvezmények mennyisége is
iddardnyosan csokkennek.

Az el6fizetd a havi eldfizetés tekintetében tobb honapra eldre is kifizetheti az el6fizetési dijakat.

Az el6fizetd els6 szamldja a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak végéig
részaranyosan szamldzott havi el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi 1d6szak
kezdetéig felmeriil6 forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az el&fizetd tovabbi
szamldi az aktudlis szdmldzasi id6szak havi el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szdmlazasi id6szak
forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A szolgaltat6 a vdlasztott szolgaltatds dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgdltatas igénybevételével ardnyosan atvitt adat mennyiség fiiggo.
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4. Egyszeri dijak

A szolgaltat6 a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelGen belépési dijat szamithat
fel.

Ethernet vonali szolgaltatds athelyezése esetén a szolgaltaté athelyezési dij felszamitasara is
jogosult, amelynek mértéke legfeljebb 10000Ft+Afa.

Az elbfizets személyében jogutddlas kovetkeztében tortént valtozas esetén a szolgaltatd atirasi
dijat szamithat fel, amelynek mértéke legfeljebb a belépési dij fele.

A 6.1.2.2.a) pontban targyalt nem jogos hibabejelentés esetén a szolgaltatd atvizsgalasi és
kiszallasi dijat szamithat fel. Az atvizsgalasi dij a Magyar Mérnoki Kamara 4ltal a Mérnoki

Szolgaltatasok Dijszabdsdban a targyévre ajanlott atlagos mérnok oradij alapjan szamitando, a
kiszéllasi dfj 20km-en beliil 2400Ft+Afa, azon tiil 120Ft+Afa/km.

Az el6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén, amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés sziikséges, a szolgéltat6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel, melynek mértéke
legfeljebb 10000Ft+Afa.

Dijtartozds miatt torténd korldtozds vagy sziineteltetés esetén a szankcié megsziintetésekor a
szolgéltat6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel, melynek mértéke legfeljebb 30000Ft+Afa.

5. Kedvezmények

A szolgaltat6 eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbdnas elvét
nem sértve az el6fizetdk meghatirozott csoportja szdmaéra.

6. Hokozi dijfizetés
Ha az el6fizetd sajat elhatarozdsabdl a szolgaltatds igénybevétele elbtt a szolgéltatd altal
meghatdrozott Osszeget eldlegként a szolgaltatondl befizeti, ugy a szolgaltaté addig nem jogosult a

27 7z

szolgdltatas nyujtasat feltételezd Gjabb elSleget kérni, amig az el6fizetd dltal befizetett eldleg az

el6fizetd dltal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az eldfizetd
Ujabb elSleget fizethet be.

7. Késedelmi kamat

A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatdrozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjdig
terjedd id6szakra abban az esetben, ha az el6fizet6 a szdmlan feltiintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

8. Sziinetelés

A szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételek 5.1.1.1. pontjadban meghatarozott, eléfizetd
érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az eldfizetd részére csokkentett dijat
szamlazni, ami a szolgaltatasért fizetendd havi dij 50%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok

szilineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a szolgaltatd az iligyfélszolgalati helyén tdjékoztatja az
el6fizetot.
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4. melléklet: Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A szolgéltat6 az eldfizetok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, valamint megteszi azokat a technikai €s
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl €s a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-€s titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

A szolgaltat6 elkotelezi magét az el6fizetdk személyes adatainak oly médon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozo hatdlyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozz4 az
el6fizetdk szamdra garantélt biztonsdgos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eldirdsokat szolgéltato az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsGsorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

e 1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol;

* Az elektronikus hirkozlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény. X VII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirk6zlési eléfizetdi szerzodésekre és azok
megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol ;

e 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsadgarol, valamint az
azonositokijelzés €s hivasatiranyitas szabalyairol;

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik
személyes adat:

nz

a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: "érintett" vagy "el6fizet6") kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés:
az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytjtése, felvétele €s tarolasa,

feldolgozasa, hasznositdsa (ideértve a tovabbitést €s a nyilvanossdgra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvéltoztatdsa €s tovabbi felhaszndldsuk megakadalyozdsa is;

adatfeldolgozas:
az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasidhoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds helyétdl;

adattovabbitas:

ha az adatot meghatédrozott harmadik személy szaméra hozzaférhetové teszik;

nyilvanossdgra hozatal:

7 2z

ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
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adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket

meghozza és végrehajtja, illetSleg a végrehajtassal adatfeldolgozét bizhat meg. Kotelezd
adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az adatkezelést
elrendeld torvény vagy onkormanyzati rendelet hatarozza meg;

adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy

amely az adatkezel6 megbizdsdbol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés:

azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tdjékoztaté tevékenységeknek és kiegészitd
szolgdltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgdltatdsok

ajanldsa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa,
izletkotés (vasarlas) eldbmozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és

idotartama

Az el6fizetk személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az el6fizet6 az eldfizetdi jogviszony 1étrehozdsakor, vagy fenndlldsa alatt barmikor
hozz4djarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k

személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabdlyi el6irdsok kizardlag a természetes
személy eldfizetdkre, és igy a magét egyéni el6fizetdnek deklardld természetes személyre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek
vonatkozdsaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok

nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szdmi melléklet

a nem természetes eldfizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi €s adatkezelési
szabdlyokat. A szolgaltat6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban
taldlhat6 el6fizetdi adatokra terjed ki. A tabldzatban taldlhaté "el6fizetd hozzdjaruldsa” tipusa

jogeim csak a jogszabaly éltal el6irt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal;

s

az eldfizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltat a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerz&désszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama**

az elofizetd neve
(cégszerli megnevezése),
cime (lakohely,
tartozkodasi hely,
székhely)

2003 éviC. tv. 157. § (2)
bekezdés a.) pont

az eldfizetdi szerz0dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése, a szerz8désszerti
teljesités érdekében /a szerz8dés
megsziinéséig.

a természetes személy
eléfizetd leanykori neve,
anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje

2003 évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés a.) pont

az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszeri
teljesités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig
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az eldfizetd szamlazasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl),

az elofizetd hozzajarulasa

az elofizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve a hirk6zlési szolgaltatas
elérhetévé tétele, valamint az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisérése/a szerzodés
megsziinéséig

az el6fizetd személyi
igazolvany szama

az eldfizetd hozzjarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgéltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az eléfizetoi
szerzO0dés figyelemmel kisérése/a szerzodés
megsziinéséig

az eldfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
vagy a sz€ékhelytdl)

az elofizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az eldfizetdi
szerzOdés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a szerz6dés
megsziinéséig

eléfizeto e-mail cime(i)

az eldfizetd hozzjaruldsa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetdi
szerzOd¢s teljesitésének az eldsegitésére
iranyul6 egyiittmiikodés, illetve az eléfizetdi
szerz6dés szerzodésszeri teljesitése
érdekében torténd figyelemmel kisérése /a
szerzO0dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy
neve és telefonszama

az elofizetd hozzajaruldsa™

az elofizetdi szerzddés teljesitésének az
elosegitésére iranyulod egylittmiikodés, illetve
az elofizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a
szerzOdésszerl teljesités érdekében /a
szerzO0dés megsziinéséig

nem természetes személy
elofizetd esetén a
kapcsolattartd személy
neve ¢és telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzéjarulasa*

az el6fizetdi szerzodés teljesitésének az
eldsegitésére iranyuld egylittmiikodés, illetve
az eldfizetdi szerz0dés figyelemmel kisérése a
szerzddésszert teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetd alairasa
irasbeli szerz6dés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz0dés érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellenérzése /a szerz6dés megsziinéséig

a szolgaltatas kezd6
idépontja és id6tartama,
tovabba a letoltott
¢és/vagy feltoltott adat
terjedelme

2003. éviC. tv. 157. § (2)
bekezdés f.) pont

az elofizetdi szerzddés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszdmldzasa és
beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzddésszerii
teljesités érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

2003. évi C. tv. 157. § (2)
bekezdés h.) pont

az eldfizetdi szerzOdés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerz6désszeri
teljesités érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig

33/38




2003.11.18-2011.11.28 - aszf2012-1
Terra Szoftverfejleszt6 Kft. - Szekszard - internet szolgaltatasanak altalanos szerzédési feltételei
Hatalyos: 2012.01.01-t6l

a tartozas hatrahagyasa | 2003. évi C. tv. 157. § (2) | az el6fizetdi szerzddés alapjan igénybe vett

esetén az elofizetdi bekezdés i.) pont szolgaltatasok dijanak kiszdmldzasa és
szerzOodés beszedése, illetve az elofizetdi szerzodés
felmondasanak figyelemmel kisérése a szerzddésszerii
eseményei teljesités érdekében /a szamla teljesitésének

hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig
kozos adatallomannyal | 2003. évi C. tv. 158. § (1) | szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetoi

kapcsolatos bekezdés szerz&dés teljesitésének az eldsegitésére

adatkezeléshez iranyul6 egyiittmiikodés, illetve az eléfizetdi

jogszabalyban eldirt szerz6dés figyelemmel kisérése a

adatok szerzddésszeru teljesités érdekében / a
szerz0désbol adodo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig

* Az el6fizet6/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem kdteles megadni.

** A 2003. évi C. torvény 157.§ (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva allé idétartamoktol vald eltérés lehetdségét

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai
1. A szolgdltato természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgdltato jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i €s megbizottjai a
szolgéltatoval azonos adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

3. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzdjarulasét adja a
jelen szabdlyzatban részletezett szolgaltat6 altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgéltatonak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozds, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az eldfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiillondsen a
szolgéltato 4dltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az elbfizetd felelosséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhaszndlasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktdl eltéré haszndlata miatt a szolgaltat6t
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazé kér az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartdsdbol szarmazott, illetve ha a szolgaltato a jelen
szabdlyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5. A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata
A Terra Kft. a személyes adatokat az aldbbi tevékenységek sordn kezeli:

Elofizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése

1. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizets a hatalyos jogszabdlyi
el6irdsokon alapul6 altalanos szerz6dési feltételek 2. fejezetében meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapu) el6fizetdi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony kialakitdsaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: "el&fizet6i
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szerzOdések") eredeti és elektronikus masolati példanyét a szolgaltaté biztonsdgos helyen
tarolja €s Orzi.

Az el6fizetdi szerz6dés frasbeli megkotése esetén a szolgaltato az eldfizetdi szerzdésrdl
elektronikus tton masolatot készithet. A szolgdltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind
pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzOdések elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsdgos taroldsban, illetve
Orzésben részt vevd megbizottai és alvéllalkozoi részére teszi elérhetdvé.

Szamlazo rendszer miikodtetése

A szolgaltaté szdmlazo6 rendszerét csak a szolgaltat6 erre jogosult alkalmazottai érhetik el.

Az el6fizetd személyes adatait a szolgdltato a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetden
jogosult rogziteni szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy a
szolgéltato az dltalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse.

Az el6fizetdi szerzddés adatainak a szolgéltaté szamlazo rendszerében torténd rogzitését
kovetben a szolgéltaté minden, az eldfizetd egyértelmii azonositasat igényld, harmadik
személy dltali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység elldtasat csak az
el6fizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben
a személyes adatokra torténd rdkérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfelel
bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositdsara, ugy a
szolgéltato jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység elldtasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az el6fizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informécidkat (forgalmazas kezdd
idSpontja és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd internetes tigyfélszolgélatan, a
www.terrasoft.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozo6 bejelentkezési azonosito és jelszo
megaddsa utan érheti el.

Szerzodésmodositas

8.

10.

A szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés adatainak médositasat a szolgéltatd tigyfélkapcsolati €s

szamlazo rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett
azonositds utdn jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetéen a széban torténd szerz6désmaodositast is a szolgaltato az eldfizetd e-
mail cimén visszaigazolja.
Az el6fizetd az altalanos szerz6dési feltételek 2.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre

bocsétdsa mellett barmikor indoklds nélkiil, az tigyfélszolgdlat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

11.

A szolgaltat6 a reklaméacidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés
formdjatol fiiggden széban a szabdlyzat fentebbi 6. pontjdban részletezett azonositast kovetden
altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és frdsban az el6fizetdnek a szolgéltatd
tigyfélkapcsolati €s szaml4zé rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgéltaté elsGsorban az el6fizets altal a
szolgéltatéhoz val6 forduldskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a
valaszaddasra, ha azt az el6fizet6nek a szolgaltaté tigyfélkapcsolati és szdmlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonosité szamén rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
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azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem 4ll fenn, ugy a szolgaltat6 kizardlag az el6fizetdnek a
szolgéltato uigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szamén
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos
szolgaltat6i tdjékoztatast az dltaldnos szerzddési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak
megfelelGen.

Kovetelés behajtas

12.

Amennyiben az el6fizetd az el6fizetbi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, tigy a szolgdltat6 jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvdllalkozdjanak és megbizottjanak el6fizetd azonositas €s/vagy kovetelés-érvényesités
céljabol adatkezelésre atadni.

Ko6z06s adatallomany (Fekete lista)

13.

14.

15.

16.

Egyebek

17.

A szolgaltaté a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovdbbiakban: "Eht") 158. § (1) bekezdésében
meghatérozott feltételek fenndlldsa esetén a szerz6déskotés megtagaddsanak céljabol jogosult
az eldfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges, az Eht. 157. § szerinti adatokat, valamint az
adatdtadasnak indokarol szol6 tdjékoztatast mds tdvkozlési szolgaltatonak dtadni, illetSleg
azzal az adattartalommal k6z0s adatdllomdnyt 1étrehozni.

Az el6fizetd adatai az Eht.158. § (1) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetSleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatdllomédnyba, ha

* szamlatartozds miatt a szolgéltato a szerzddést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehetdségét az eldfizetd szamdra részben vagy egészben korlatozta, vagy

* szamlatartozdsa miatt a szolgdltat6 birdsagi vagy hatdsdgi eljarast kezdeményezett az
el6fizetd ellen, illetve az el6fizetd tartézkoddsi helye ismeretlen, vagy

* azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatdllomdnybdl adatot az elektronikus hirkozlési szolgaltatd, illetve az Eht. 157. § (8)-
(10) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatésdg kizarélag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti
célra igényelhet.

A kozo6s adatdllomanyban valé megjelenést kovetden a szolgaltat a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetden a kozremiikodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001.
(XII.18.) Korményrendeletben foglalt feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatdst
korldtozhatja vagy sziineteltetheti.

Az adatkezelés id6tartamdnak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltaté az

érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

A szolgaltato adatvédelmi felelose

Foldi Istvan
tigyvezetd igazgato
foldii @terrasoft.hu
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6. Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgéltatas igénybevételének és haszndlatdnak szerzOdésszerd teljesitését, s igy biztonsigat
szolgalja, ha a belépési jelszot az el6fizetk 1dordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben olyan
helyzet 4ll el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomadsara juthat, ugy a jelszot
haladéktalanul meg kell véltoztatni. Ellenkezd esetben el6fordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen
harmadik személyek szamdara hozzaférhetdvé valnak, illetve, hogy a halézathoz torténd
csatlakozds nem jar eredménnyel. Ez utébbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy
illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegdlisan tudomadséra jutott jelszo és belépési
azonosité felhasznaldsdval és az el6fizetd6 nevében, az el6fizetd koltségére haszndlja a
szolgdltatast.

A jelsz6 megviltoztatasara - minden koltség nélkiil - a www.terrasoft. hu weboldalon nyilik
lehet8ség. A jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informdcidk az eldbbiekben
hivatkozott internetes oldalon talalhatéak.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az eldfizetd altal latogatott oldalakon taldlhaté egyes
programok 4ltal okozott kdrokért.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdové tételét haldzati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tdrdlnek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az eldfizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt
programfile-ban is eljuthatnak az el6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan programfile, amely példdul e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az el6fizet6hoz,
torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.
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5. melléklet: Minéségi kovetelmények

Az Internet szolgdltatdsnak a megfelel6 szintjét meghataroz6 szamszeri kovetelmények

a 229/2008. kormanyrendelet (IX. 12.) szerint

A mindségi kovetelmények definiciéjt és meghatdrozasinak médjat az ASZF. 4.1. pontja

tartalmazza.

Kozvetlen ethernet kapcsolati internet szolgaltatas

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt
célérték minimalérték
A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének vallalasi 10 30
hatarideje’ (nap] [nap]
A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 24 [6ra] 72 [ora]
A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa 95 [%] 95 (%]
Ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen belili . .
bejelentkezésének aranya 95 [%] 90 (%]
Halézaton belll az eldfizetéi hozzaférési pontokon az 1024 / 512 256 / 256
esetek legalabb 80%-aban garantalt le/feltdltési sebesség [Kbit/s]/[kbit/s] [kbit/s]/[kbit/s]
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett 10 [nap] 30 [nap]

dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje?

1

2

Az elektronikus hirkdzlési eléfizetbi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XI11.27.) IHM rendelet

2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
Csak forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén értelmezett.
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